
 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

            Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumya, maka dapat di 

simpulkan  sebagai berikut: 

1. Dari hasil analisis pengaruh Persepsi Harga (X1) Terhadap keputusan 

pembelian (Y) Adalah berpengaruh positif dan siknifikan. Dengan 

demikian maka Hipotesis pertama yang menyatakan “Persepsi harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen”. Penelitian ini dilakukan oleh Anugrah Janwar Tunis dan Sopa 

Martina (2016), dengan judul  Analisis Pengaruh Citra Merek, Persepsi 

Harga, dan Daya Tarik Iklan terhadap Minat Beli Konsumen Pada Produk 

Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) Galon Merek Aqua (Studi Kasus 

pada Mahasiswa di Kota Semarang). 

2. Dari hasil analisis pengaruh Kualitas Produk  (X2) Terhadap keputusan 

pembelian (Y) Adalah berpengaruh positif dan siknifikan. Dengan 

demikian maka Hipotesis kedua yang menyatakan “kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen”. Penelitian yang dilakukan oleh Davin Joshua dan Meta 

Padmalia (2016) dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk dan Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen”.  

3. Dari hasil analisis pengaruh Kualitas Pelayanan (X3) Terhadap keputusan 

pembelian (Y) Adalah berpengaruh positif dan siknifikan. Dengan 



 

demikian maka Hipotesis ketiga yang menyatakan “kualitas pelayanan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen”. 

Penelitian yang dilakukan oleh Herry Widagdo (2011) dengan judul 

Analisis  “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen”.  

4. Dari hasil analisis pengaruh Suasana Toko (X4) Terhadap keputusan 

pembelian (Y) Adalah berpengaruh positif dan siknifikan. Dengan 

demikian maka Hipotesis keempat yang menyatakan “kualitas pelayanan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen”.  

Penelitian yang dilakukan oleh Leonardus Manuntum (2011) dengan judul 

“Pengaruh Suasana Toko (Store Atmosphere) terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen”.  

 

B. Saran 

1. Penelitian ini hanya menggunakan 4 variabel bebas yaitu persepsi harga, 

kualitas produk, kualitas pelayanan dan suasana toko. Peneliti selanjutnya 

diharapkan menambah ataupun menggunakan variabel bebas lainnya 

sehingga dapat mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi 

keputusan pembelian.  

2. Bagi penelitian-penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan responden 

yang lebih banyak lagi sehingga hasil penelitian yang di peroleh lebih 

akurat lagi. 
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