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ABSTRAKSI

Rosalinda Liuk, 41150044, “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan
Pembelian Roti Pada Mulia Jaya Bakery Kefamenanu”. Di bawah
bimbingan Bapak Sirilius Nafanu, SE.,MM selaku dosen pembimbing I dan
Bapak Berno B. Mitang, SE.,MM selaku dosen pembimbing I1.

Masalah yang diangkat dalam penelitian adalah apakah ada pengaruh
persepsi harga, kualitas produk, kualitas pelayanan dan suasana toko terhadap
keputusan pembelian roti pada Mulia Jaya Bakery Kefamenanu. Adapun tujuan
dari penelitian ini adalah mengetahui persepsi harga, kualitas produk, kualitas
pelayanan dan suasana toko terhadap keputusan pembelian roti pada Mulai Jaya
Bakery Kefamenanu. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
Primer yang diperoleh melalui kuisoner yang dibagikan kepada 75 responden.
Teknis analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda dan
analisis regresi linear sederhana.

Hasil analisis regresi linear sederhana antara variable Persepsi Harga (X1)
dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,550, Kualitas Produk (X2) dengan nilai
koefisien regresi sebesar 0,660, Kualitas Pelayanan (X3) dengan nilai Koefisien
regresi sebesar 0,554, dan Suasana Toko (X4) dengan nilai koefisien regresi
sebesar 0,230 terhadap Keputusan Pembelian (Y) memiliki hubungan yang kuat.
Hasil analisis koefisien determinasi (R%) di peroleh nilai sebesar 0,624 yang
berarti bahwa pengaruh variabel - variabel terhadap keputusan pembelian sebesar
62,4% sisanya 37,6% diperngaruhi oleh variabel lain diluar model penelitian ini.
Hasil uji T signifikan 0,025 < 0,05 dan hasil uji F signifikan 0,000<0,05.

Hasil analisis regresi linear berganda antar variable Persepsi Harga (X1),
dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,205, Kualitas Produk (X2) dengan nilai
koefisien regresi sebesar 0,475, Kualitas Pelayanan (X3) dengan nilai koefisien
regresi sebesar 0,033, dan Suasana Toko (X4) dengan nilai koefisien sebesar
0,021, terhadap keputusan pembelian (Y) memiliki hubungan yang kuat. Hasil
analisis koefisien determinasi (R?) di peroleh nilai sebesar 0,624 yang berarti
bahwa pengaruh variabel - variabel terhadap keputusan pembelian sebesar 62,4%
sisanya 37,6% diperngaruhi oleh variabel lain diluar model penelitian ini. Hasil uji
T signifikan 0,025 < 0,05 dan hasil uji F signifikan 0,000<0,05.

Kata kunci : Persepsi Harga, Kualitas Toko, Kualitas Pelayanan,Suasana
Toko
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