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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya maka 

dapat disimpulkan sebagai berikut :  

1. Fasilitas (X1) berpengaruh terhadap Kualitas Pelayanan (Y). hal ini 

membuktikan dari besarnya nilai koefisien korelasi (R) variabel 

Fasilitas (X1) terhadap variabel Kualitas Pelayanan (Y) sebesar 0,714 : 

koefisien determinasi (R2) sebesar 0, 509 : dan juga nilai thitung yang 

lebih besar dari nilai ttabel (8,087 >0,0513) dengan tingkat signifikan 

0,000 ≤ 0,05. 

2. Disiplin Kerja (X2) berpengaruh terhadap Kualitas Pelayanan (Y). hal 

ini membuktikan dari besarnya nilai koefisien korelasi (R) variabel 

Disiplin Kerja (X2) terhadap variabel Kualitas Pelayanan (Y) sebesar 0, 

638 : koefisien determinasi (R2) sebesar 0,408 dan juga nilai thitung yang 

lebih besar dari nilai ttabel (6,568 > 0,0513) dengan tingkat signifikan 

0,000 ≤ 0,05. 

3. Fasilitas (X1) dan Disiplin Kerja (X2) secara simultan berpengaruh 

terhadap Kualitas Pelayanan (Y). hal ini membuktikan dari besarnya 

nilai koefisien korelasi (R) yang diperoleh adalah sebesar 0,809 

koefisien determinasi (R2) sebesar 0,655 dan juga nilai Fhitung yang 

lebih besar dari nilai Ftabel (58,927 > 0,0513  )tingkat signifikan 5%. 
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5.2 Saran  

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan bahwa ada pengaruh yang 

signifikan antara variabel Fasilitas (X1) dan variabel Disiplin Kerja (X2) 

terhadap variabel Kualitas Pelayanan (Y). Maka saran adalah sebagai berikut: 

1. Pihak Kecamatan harus menyediakan fasilitas kantor yang lebih 

lengkap seperti ketersediaan komputer yang dimanfaatkan pegawai 

guna menunjang kelancaran dan kemudahan bagi masyarakat Noemuti 

yang mendapat pelayanan di Kantor camat Noemuti.  

2. Pegawai harus lebih disiplin ketika berangkat dan pulang kantor 

sehingga masyarakat yang mendapatkan pelayanan di Kantor camat 

Noemuti tidak merasa kecewa karena lamanya proses pelayanan. 
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