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ABSTRAKSI 

Rosalia Ossi Coa, Npm 41170169: Pengaruh Fasilitas Dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kualitas pelayanan (Studi Kasus Pada Kantor Kecamatan Noemuti 

Kabupaten Timor Tengah Utara). Dibawah bimbingan Ibu Imelda 

Thein,SE.,MM Selaku Pembimbing I dan Bapak Dominikus K. Duli,SE.,MM 

selaku pembimbing II. 

Masalah yang diangkat dalam penelitian ini yaitu Apakah Fasilitas (X1) dan 

Disiplin kerja (X2) berpengaruh terhadap Kualitas Pelayanan (Y) di Kantor 

Kecamatan Noemuti? Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah Untuk 

mengetahui pengaruh Fasilitas (X1) dan Disiplin Kerja (X2) terhadap Kualitas 

Pelayanan pada Kantor Kecamatan Noemuti. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer yang diperoleh melalui kuisioner yang dibagikan 

kepada 65 responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi 

linear sederhana dan regresi linear berganda. 

Hasil analisis regresi linear sederhana menunjukan bahwa variabel Fasilitas 

(X1) berpengaruh terhadap Kualitas Pelayanan (Y). Hal ini dibuktikan dengan hasil 

analisis thitung > ttabel (8,087 > 0,0513). Besarnya nilai koefisien korelasi (R) variabel 

Fasilitas (X1) dengan Kualitas Pelayanan (Y) sebesar 0,714 yang artinya 

berpengaruh variabel Fasilitas (X1) dengan Variabel Kualitas Pelayanan (Y) adalah 

sangat kuat. Koefisien determinasi (R2) diperoleh nilai sebesar 0,509 yang artinya 

besarnya variabel Kualitas Pelayanan (Y) dipengaruhi oleh variabel Fasilitas (X1) 

sebesar 50,9% dan sisanya 49,1% dipengaruhi oleh variabel Xlain yang tidak 

dimasukan dalam penelitian ini. 

Hasil analisis regresi linear sederhana variabel Disiplin Kerja (X2) 

berpengaruh terhadap Kualitas Pelayanan (Y). Hal ini dibuktikan dengan hasil 

signifikan hitung (0.00 < alfa 0,05). Besarnya nilai koefisien korelasi (R) variabel 

Disiplin Kerja (X2) dengan Kualitas Pelayanan (Y) sebesar 0,638 yang artinya 

pengaruh variabel Disiplin Kerja (X2) terhadap Variabel Kualitas Pelayanan (Y) 

adalah kuat. Koefisien determinasi (R2) diperoleh nilai sebesar 0, 406 yang artinya 

besarnya variabel Kualitas Pelayanan (Y) dipengaruhi oleh variabel Disiplin Kerja 

(X2) sebesar 40,6% dan sisanya 59,4% dipengaruhi oleh variabel Xlain yang tidak 

dimasukan dalam penelitian ini. 

Hasil analisis regresi linear berganda variabel Fasilitas (X1), Disiplin Kerja 

(X2) berpengaruh terhadap Kualitas Pelayanan (Y). Hal ini dibuktikan dengan hasil 

analisis menunjukan signifikan hitung (0,00 < 0,005). Besarnya nilai koefisien 

korelasi (R) variabel Disiplin Kerja (X2) terhadap Kualitas Pelayanan (Y) sebesar 

0,809 yang artinya pengaruh variabel Fasilitas (X1) dan Disiplin Kerja (X2) 

terhadap Variabel Kualitas Pelayanan (Y) adalah sangat kuat. Dari hasil analisis 

koefisien determinasi (R2) diperoleh nilai sebesar 0,655 yang artinya besarnya 

variabel Kualitas Pelayanan (Y) dipengaruhi oleh variabel Fasilitas (X1) dan 

Disiplin Kerja (X2) sebesar 65,5% dan sisanya 34,5% dipengaruhi oleh variabel 

Xlain yang tidak dimasukan dalam penelitian ini. 

Kata Kunci : Fasilitas, Disiplin Kerja, dan   Kualitas Pelayana


