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ABSTRAK

Ronald Ludgerus T. Bano, NPM : 42160050 “Faktor-Faktor Yang
Mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar Pajak Kendaraan
Bermotor Di Kabupaten Timor Tengah Utara”. Pembimbing I Dr. Kamilaus K.
Oki., SE,ME, Pembimbing Il Ibu Margaretha D. Pangastuti., SE.M.Si.

Pembangunan suatu daerah sangat bergantung pada penerimaan atau
pendapatan daerahnya. Salah satu sumber penerimaan daerah yang dapat
diandalkan adalah sektor perpajakan. Salah satu pajak daerah yang memiliki
potensi cukup besar dalam pembiayaan pembangunan daerah Kabupaten Timor
Tengah Utara adalah Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) dan Pajak Bea Balik
Nama Kendaraan Bermotor (BBNKB).

Instansi yang menangani pembayaran PKB di Kabupaten Timor Tengah
Utara adalah Kantor Unit Pelaksanaan Tugas Daerah (UPTD). Berdasarkan data
yang didapat dari Kantor Unit Pelaksanaan Tugas Daerah (UPTD) Kabupaten
Timor Tengah Utara, menunjukkan bahwa masih banyaknya wajib PKB tidak
melaksanakan kewajibannya dengan baik dalam membayar PKB. Oleh karena itu
rumusan masalah dalam penelitan ini adalah untuk mencari tahu apakah faktor
kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan, pengetahuan wajib pajak, tingkat
penghasilan wajib pajak dan sanksi pajak mempengaruhi kepatuhan wajib pajak
dalam membayar PKB di Kabupaten Timor Tengah Utara.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kesadaran
wajib pajak, kualitas pelayanan, pengetahuan wajib pajak, tingkat penghasilan
wajib pajak dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar
PKB di Kabupaten Timor Tengah Utara. Jumlah populasi dalam penelitian ini
adalah sebanyak 22.281 wajib pajak pada tahun 2020 dan sampel dalam penelitian
ini adalah sebanyak 100 responden dengan metode pengambilan sampel
menggunakan metode proportional stratified random sampling. Pengumpulan
data dilakukan melalui kuesioner. Teknis analisis data yang dipakai dalam
penelitian ini adalah regresi linear sederhana dan regresi linear berganda.

Berdasarkan hasil analisis regresi sederhana dapat diketahui bahwa
kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak dalam membayar PKB, kualitas pelayanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar PKB, pengetahuan
wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak
dalam membayar PKB, tingkat penghasilan wajib pajak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar PKB dan sanksi
pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam
membayar PKB di Kabupaten Timor Tengah Utara, sedangkan hasil analisis
regresi linear berganda menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak, kualitas
pelayanan, pengetahuan wajib pajak, tingkat penghasilan wajib pajak dan sanksi
pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar PKB
di Kabupaten Timor Tengah Utara.

Kata kunci : Kesadaran, Pelayanan, Penghasilan, Sanksi, Kepatuhan.
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ABSTRACT

Ronald Ludgerus T. Bano, NPM : 42160050, “Factors Affecting Taxpayer
Compliance With Taxes For Motor Vehicles In North Central Timor District”
Supervisor | Dr. Kamilaus K. Oki., SE,ME, Supervisor Il Ibu Margaretha D.
Pangastuti., SE.M.Si.

The development of a region is very dependent on the revenue or revenue
of the region. One of the reliable sources of regional revenue is the taxation
sector. One of the regional taxes that has considerable potential in financing the
regional development of North Central Timor Regency is the Motor Vehicle Tax.
(PKB) and Transfer of Motor Vehicle Title Fee (BBNKB).

The agency that handles motor vehicle tax payments in Timor Tengah
Utara Regency is the Regional Task Implementation Unit (UPTD) Office. Based
on data obtained from the Office of the Regional Task Implementation Unit
(UPTD) of North Central Timor Regency, it shows that there are still many PKB
who do not carry out their obligations properly in paying PKB. Therefore, the
formulation of the problem in this research is to find out whether the taxpayer
awareness, service quality, taxpayer knowledge, income level of taxpayers and tax
sanctions affect taxpayer compliance in paying PKB in North Central Timor
Regency. |

The purpose of this study was to determine the effect of taxpayer
awareness, service quality, taxpayer knowledge, taxpayer income level and tax
sanctions on taxpayer compliance in paying PKB in North Central Timor
Regency. The total population in this study was 22,281 taxpayers in 2020 and the
sample in this study was 100 respondents with the sampling method using the
proportional stratified random sampling method. Data collection was done
through a questionnaire. The data analysis technique used in this research is
simple linear regression and multiple linear regression.

Based on the results of simple regression analysis, it can be seen that
taxpayer awareness has a positive and significant effect on taxpayer compliance
in paying PKB, service quality has a positive and significant effect on taxpayer
compliance in paying PKB, taxpayer knowledge has a positive and significant
effect on compliance. taxpayers in paying PKB, the income level of taxpayers has
a positive and significant effect on taxpayer compliance in paying PKB and tax
sanctions have a positive and significant effect on taxpayer compliance in paying
PKB in North Central Timor Regency, while the results of the analysis Multiple
linear regression shows that taxpayer awareness, service quality, taxpayer
knowledge, taxpayer income level and tax sanctions have a positive effect on
taxpayer compliance in paying taxes. ak PKB in North Central Timor Regency.

Keywords: Awareness, Service, Income, Sanctions, Compliance.
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