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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya , maka 

dapat ditarikbeberapa kesimpulan sebagai berikut : 

1. Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial Harga berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian konsumen pada Rumah Makan 

Bongkaran. Hal tersebut menunjukan bahwa harga produk pada rumah 

makan Bongkaran sangat terjangkau oleh semua lapisan masyarakat  

2. Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial Kualitas Produk 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian konsumen pada 

Rumah makan Bongkaran. Hal tersebut menunjukan bahwa kualitas 

produk pada rumah makan Bongkaran sangat baik sehingga menyebabkan 

banyak konsumen memutuskan untuk membeli produk pada rumah makan 

Bongkaran.  

3. Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial Pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian konsumen pada Rumah makan 

Bongkaran. Hal tersebut menunjukan bahwa pemilik rumah makan serta 

karyawan memberikan pelayanan yang berkualitas kepada konsumen 
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sehingga membuat konsumen  tertarik untuk melakukan pembelian produk 

pada rumah makan Bongkaran.  

4. Hasil penelitian menunjukan bahwa secara simultan Harga, Kualitas 

Produk dan Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian pada Rumah Makan Bongkaran 

5.2. Saran  

Berdasarkan hasil analisis data penelitian dan uraian di atas maka ada 

beberapa hal penting yang bisa penulis rekomendasikan kepada pemilik 

rumah makan Bongkaran antara lain:  

1. Tetap menjaga harga produk sehingga bisa mampu bersaing dengan 

perusahaan lain yang memproduksi produk yang sama dan tetap menjaga 

konsumen sehingga tidak berpindah ke tempat lain.  

2. Terus berinovasi untuk meningkatkan kualitas produk sehingga bisa 

memberikan kepuasan tersendiri kepada konsumen. 

3. Terus berupaya untuk meningkatkan lagi pelayanan kepada konsumen 

sehingga bisa membuat konsumen nyaman ketika berada di tempat usaha. 

4. Kepada pembaca penulis berharap tulisan ini bisa memberikan suatu 

informasi dan untuk menambah wawasan bagi para pembaca mengenai 

pengaruh Harga,Kualitas Produk dan Pelayanan terhadap Keputusan 

Pembelian pada rumah makan Bongkaran. 
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