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ABSTRAK

Robertus Bria, penelitian dengan judul Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan Pelayanan
Terhadap Keputusan Pembelian Makanan Studi Kasus Pada Rumah Makan Bongkaran, Kota Betun,
Kecamatan Malaka Tengah, Kabupaten Malaka, Pembimbing | Bapak Berno B. Mitang, SE.MM
Pembimbing Il Bapak Aquidowaris Manek, SE.,MSA. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
pengaruh Harga, Kualitas Produk dan Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Makanan. Jenis
penelitian kuantitatif.. Variabel dalam penelitian ini adalah Harga, Kualitas Produk dan Pelayanan
sebagai variabel bebas serta keputusan pembelian sebagai variabel terikat. Teknik pengumpulan data:
obsevasi, wawancara dan kuesioner. Penelitian ini dilakukan pada konsumen yang melakukan
pembelian Makanan di Rumah Makan Bongkaran yang jumlahnya tidak diketahui secara pasti dan
diambil dengan teknik sampling incidental dan sampel yang diteliti sebanyak 75 responden.

Hasil analisis regresi sederhana antara variabel harga terhadap keputusan pembelian ()
menunjukan nilai thiwng yang diperoleh sebesar 3.960. Sedangkan twhe diperoleh 1.666. Dengan
demikian, karena nilai thiwng > dari nilai twaee dimana 3.960>1.666 maka ada pengaruh signifikan
variabel harga (X1) terhadap variabel keputusan pembelian (). Besarnya nilai koefisien korelasi (R)
antara variabel harga (X;) dengan keputusan pembelian (YY) sebesar 0,380 yang artinya hubungan
cukup kuat. Hasil analisis regresi menunjukan bahwanilai sebesar 0,145 artinya besarnya variabel
keputusan pembelian (Y) dipengaruhi variabel harga (Xi1) sebesar 155% dan sisanya 85,5%
dipengaruhi oleh variabel X lain yang tidak dimasukan dalam model penelitian ini.

Hasil analisis regresi sederhana antara variabel kualitas produk dengan keputusan pembelian (Y)
menunjukan nilai thiwng Yang diperoleh sebesar 3.960. Sedangkan tuwer diperoleh 1.666, dengan
demikian, karena nilai thiwng > dari nilai teer dimana 3.960>1.666 maka disimpulkan bahwa ada
pengaruh signifikan variabel kualitas produk (X») terhadap variabel keputusan pembelian (Y).Nilai
koefisien korelasi (R) antara variabel kualitas produk (Xz) dengan keputusan pembelian (Y) 0,623
artinya hubungan cukup kuat. Hasil analisis regresi menunjukan bahwa nilai sebesar 0,409 yang berarti
besarnya variabel keputusan pembelian (YY) dipengaruhi variabel kualitas produk (X2) sebesar 40,9%,
sisanya 59,1% dipengaruhi oleh variabel X lain yang tidak dimasukan di penelitian ini.

Hasil analisis regresi sederhana antara variabel pelayanan dengan keputusan pembelian (Y)
menunjukannilai thiwng Yyang diperoleh sebesar 2.083. Sedangkan tunediperoleh 1.666. Dengan
demikian, karena nilai thiung > dari nilai twhe dimana 2.083>1.666 maka disimpulkan bahwa ada
pengaruh signifikan variabel pelayanan (Xs) terhadap variabel keputusan pembelian(Y). Nilai
koefisien korelasi (R) antara variabel pelayanan (X3) dengan keputusan pembelian (YY) sebesar 0,537
artinya hubungan cukup kuat. Hasil analisis regresi menunjukan bahwa nilai sebesar 0,288 berarti
besarnya variabel keputusan pembelian (Y) dipengaruhi variabel pelayanan (Xs3) sebesar 28,8% dan
sisanya 71,2% dipengaruhi oleh variabel X lain yang tidak dimasukan dalam penelitian ini.

Hasil analisis regresi linier berganda antara variabel harga, kualitas produk dan
pelayanan,terhadap keputusan pembelian menunjukan nilai Fniwng Yang diperoleh sebesar 26,616.
Sedangkan Fuper  diperolen 1.666. Dengan demikian maka nilai Fhiwng > dari nilai Fave dimana
26,616>1,666 maka dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh signifikan variabel harga (Xi), variabel
kualitas produk (Xz), dan variabel pelayanan (X3) terhadap keputusan pembelian (). nilai R yang
diperoleh adalah 0,262 artinya terdapat hubungan yang kuat antara variabel harga (Xi), variabel
kualitas prodduk (Xz) dan variabel pelayanan (Xs3) dengan variabel keputusan pembelian (Y). Hasil
analisis determinan (R?) diperoleh nilai 0,529, artinya besarnya keputusan pembelian (Y) dipengaruhi
variabel harga (Xi), variabel kualitas produk (X:) dan variabel pelayanan (Xs) sebesar 52,9% dan
sisanya sebesar 47,1% dipengaruhi oleh variabel X lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini.

Kata kunci : Harga, Kualitas Produk, Pelayanan dan Keptusan Pembelian.
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