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Lampiran III Identitas Informan 

1. Nama   : Beci Salomi Doping 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Usia   : 48 Tahun 

Status   : Kepala Badan Peratanahan 

Pendidikan Terakhir : S1 

2. Nama   : Mautaharlat S Laubase 

Jenis Kelamis  : Laki-Laki 

Usia   : 31 Tahun 

Pendidikan Terakhir : DI Pengukuran 

Status   : Pengola Data 

3. Nama   : Trywati Pasaribu 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Usia   : 29 Tahun 

Status   : Analisis Hukun Pertanahan 

Pendidikan Terakhir : S1 

4. Nama   : Yanuaria Vinsensiana Hoar 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Usia   : 37 Tahun 

Status   : Masyarakat yang mengurus sertifikat tanah 

Pendidikan Terakhir : SMP 

5. Nama   : Dominikus Bria 

Jenis Kelamin  : Laki-Laki 

Usia    : 53 Tahun 

Status   : Masyarakat yang mengurus sertifikat tanah 

Pendidikan Terakhir : SD 
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Lampiran IV Pedoman Wawancara 

KUALITAS PELAYANAN PEMBUATAN SERTIFIKAT HAK MILIK 

TANAH OLEH KANTOR BADAN PERTANAHAN 

 KABUPATEN MALAKA 

 

A.  Identifikasi Informan 

Nama Informan  : 

 Jenis kelamin  : 

 Jabatan Pekerjaan : 

 Pendidikan Terakhir : 

 Tanggal Wawancara : 

B. Fokus Penelitian  

1.1 Kepala Kantor dan Pegawai serta masyarakat yang terlibat dalam 

pengurusan sertifikat hak milik tanah. 

 

1.1.1 Bukti Fisik (Tangible)  

1) Melalui apa saja para pegawai Kantor Badan Pertanahan melakukan 

penyuluhan kepada masyarakat untuk pembuatan sertifikat hak milik 

tanah? 

jawaban 

 

 

2) Sarana dan prasana apa saja yang menunjang dalam proses pembuatan 

sertifikat hak milik tanah? 

Jawaban 

 

 

1.1.2  Kehandalan (Reliability) 

1. Bagaimanakah pelayanan yang diberikan kepada masyarakat saat melakukan     

pengurusan pembuatan sertifikat hak milik tanah? 

  Jawaban  

 

 

1.1.3 Daya Tanggap (Responsiviness) 

1. Apakah para pegawai sudah memberikan respon yang baik kepada 

masyarakat yang mengurus sertifikat hak milik tanah? 

 Jawaban 
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1.1.4 Jaminan ( Assurance) 

1. Apakah para pegawai di Kantor Badan Pertanahan Kabupaten Malaka 

sudah bersikap ramah dan sopan terhadap masyarakat saat mengurus sertifikat 

hak milik tanah? 

 Jawaban 

 

 

1.1.5 Empati (Emphaty) 

1. Bagaimanakah sikap para pegawai dalam melakukan proses pengurusan 

pembuatan sertitikat hak milik tanah? 

 Jawaban  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

26 
 

Lampiran V Bagan Struktur Organisasi Badan Pertanahan Kabupaten 

Malaka 

 

 

 

 
Sumber, Badan Pertanahan Kabupaten Malaka, 2022 
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Lampiran VI Foto Hasil Penelitian 

 

Gambar Kantor Badan Pertanahan Kabupaten Malaka 

 

 
 

 

 
 

Sumber, Dokumentasi Peneliti, 2022. 
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Gambar Ruang kerja Pegawai 

 

 

 
Sumber, Dokumentasi Peneliti, 2022 
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Wawancara Bersama Kepala Pertanahan Kabupaten Malaka 

 

 

 

 

 

Wawancara bersama pegawai 
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