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ABSTRAK 

 

 Nama Jefriana Sin, NPM 22180230, judul Efektivitas Program Kartu Indonesia 

Sehat Dalam Pelayanan Kesehatan Masyarakat (Puskesmas) Uabau Kecamatan 

Laen manen Kabupaten Malaka. Dibawah bimibingan Dr.AP.Aplonia 

Pala,S.Sos.,MM selaku pembimbing utama dan Stefanus Bekun, S.Sos.,M.AP 

selaku pembimbing pendamping. Pelayanan dibidang kesehatan merupakan salah 

satu bentuk pelayanan yang paling banyak dibutuhkan masyarakat,Oleh karena itu 

pemerintah pusat mengeluarkan Program Kartu Indonesia Sehat (KIS) yang 

memberikan jaminan pada pemegangnya untuk mendapatkan manfaat pelayanan 

kesehatan. Kartu Indonesia Sehat di berikan kepada keluarga yang kurang mampu 

untuk menjamin masyarakat yang kurang mampu tersebut bisa mendapatkan 

pelayanan kesehatan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kualitatif dengan teknik analisis data bersifat analisis deskriptif dengan sumber 

informan tenaga medis,tenaga non medis dan pasien dengan teknik pengumpulan 

data melalui observasi, wawancara dan dokumentasi.Dengan fokus penelitian 

yaitu transparansi, akuntabilitas, tidak diskriminatif dan keseimbangan hak dan 

kewajiban. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Program Kartu Indonesia 

Sehat dalam Pelayanan Kesehatan di puskesmas  Uabau belum efektif karena 

kurangnya keterbukaan dari pihak puskesmas Uabau dan instansi terkait sehingga 

masyarakat belum memahami prosedur pelayanan kesehatan dengan Kartu 

Indonesia Sehat. 

Kata Kunci : Efektivitas,Kartu Indonesia Sehat, Pelayanan, Kesehatan. 
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ABSTRACT 

 

 The name is Jefriana Sin, NPM 22180230, the title of the Effectiveness of 

the Healthy Indonesia Card Program in Public Health Services (Puskesmas) 

Uabau, Laen Manen District, Malacca Regency. Under the guidance of Dr. AP. 

Aplonia Pala, S. Sos., MM as the main supervisor and Stefanus Bekun, S. Sos., 

M.AP as the companion supervisor. Services in the health sector are one of the 

forms of service that are most needed by the community, therefore the central 

government issues the Healthy Indonesia Card Program (KIS) which guarantees 

its holders to get the benefits of health services. The Healthy Indonesia Card is 

given to underprivileged families to ensure that these underprivileged people can 

get health services. The method used in this study is a qualitative method with 

descriptive analysis data analysis techniques with sources of medical personnel, 

non-medical personnel and patients with data collection techniques through 

observation, interviews and documentation. With the focus of the research, 

namely transparency, accountability, non-discrimination and balance rights and 

obligations. The results of this study indicate that the Healthy Indonesia Card 

Program in Health Services at the Uabau Health Center has not been effective 

due to the lack of openness from the Uabau Health Center and related agencies so 

that people do not understand the procedures for health services with the Healthy 

Indonesia Card. 

Keywords: Effectiveness, Healthy Indonesia Card, Service, Health. 
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