BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

51 KESIMPULAN

Penelitian ini bertujuan untuk melihat seberapa jauh keberhasilan penggunaan
sistem aplikasi dengan menggunakan model kesuksesan informasi Delone dan Mclean
pada aplikasi Pospay yang tergolong baru dan digunakan oleh para petugas PT. Pos
Indonesia. Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dan analisis, dapat disimpulkan
bahwa dari model kesuksesan informasi Delone dan Mclean terdapat 11 hipotesis yang
diantaranya 8 hipotesis yang tidak diterima yakni H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8, H10,
sedangkan 3 hipotesis yang diterima yakni H1, H9 dan H11l. Maka dapat di tarik
kesimpulan bahwa perlu di tingkat lagi kualitas pelayanan dengan menggunakan
aplikasi Pospay di PT. Pos Indonesia.

Secara keseluruhan, kesuksesan implementasi metode Delone dan Mclean
semakin tinggi nilai variabel-variabel tersebut, akan semakin tinggi tingkat kesuksesan
aplikasi Pospay. Kepuasan pengguna sangat mempengaruhi dan menentukan hasil
bersih dari implementasi metode ini. Semakin tinggi kegunaan/manfaat dan kemudahan
yang dirasakan dalam penggunaan sistem, maka semakin tinggi pula tingkat kepuasan
penggunanya.

5.2 SARAN

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat disampaikan saran dalam rangka

meningkatkan pengembangan Sistem Aplikasi Pospay dan untuk penelitian selanjutnya

sebagai berikut:



Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa model kesuksesan sistem
informasi DeLone dan Mclean sebagian dapat digunakan untuk mengevaluasi
kesuksesan aplikasi Pospay.

Penelitian ini memiliki keterbatasan seperti proses penyebaran kuisioner yang
sangat lama karena keterbatasan jumlah petugas PT.Pos terdekat, Sehingga
peneliti harus membutuhkan waktu yang lama untuk menyebarkan kuisioner.
Saran untuk penelitian selanjutnya agar bisa lebih memanfaatkan waktu yang

ada sehingga tidak mengalami kendala seperti sebelumnya.
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