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ABSTRAK 

PT. Pos Indonesia (persero) memiliki layanan pos payment (pospay) atau System 

Online Payment Point (SOPP). Layanan Pospay yang sudah berjalan harus terus 

ditingkatkan agar dapat berkembang dengan baik. Penelitian ini dilakukan bertujuan 

untuk menganalisis kesuksesan penerapan pospay di PT. Pos Indonesia (persero) agar 

nantinya dapat diketahui dan diidentifikasi kesuksesan dari penerapan aplikasi Pospay. 

Data penelitian dianalisis secara kuantitatif dengan menggunakan metode Structrural 

Equation Models (SEM) dengan menggunakan tools SPSS Amos versi 2.  

Pengumpulan data di lakukan dengan menyebarkan  kuisioner online kepada pengguna 

aplikasi Pospay yaitu petugas PT.Pos Indonesia (persero) .  

Metode Delone dan Mclean akan digunakan sebagai model untuk menganalisa 

kesuksesan aplikasi Pospay dan juga mengetahui faktor-faktor apa saja yang 

berpengaruh. Metode Delone dan Mclean merupakan metode yang memiliki 6 variabel 

yaitu : Information Quality, System Quality, Service Quality, Use, User Statisfaction 

dan Net Benefit. Variable-variabel ini digunakan sebagai komponen penentu 

kesuksesan implementasi layanan Pospay. Hasil penenlitian menunjukan bahwa  

keenam variable tersebut tidak saling mempengaruhi satu sama lain.  

 



 

Kata kunci: PT. Pos Indonesia (persero), Kesuksesan layanan pos payment (pospay), 

metode delone dan mclean   
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