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LAMPIRAN 1. 

PEDOMAN WAWANCARA 

IMPLEMENTASI KEBIJAKAN PEMBAYARAN PAJAK KENDARAAN 

BERMOTOR DI KANTOR SISTEM ADMINISTRASI MANUNGGAL SATU 

ATAP (SAMSAT) KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA 

 

Informan : Masyarakat 

NO SUB FOKUS PERTANYAAN 

1 Komunikasi 

(Transmisi,Kejelasan,

Konsistensi) 

 

 

1. Apakah bapak/ibu tahu tentang apa itu Pembayaran 

Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) ? 

2. Apakah bapak/ibu pernah mendengar informasi 

tentang kewajiban membayar pajak kendaraan 

bermotor ? 

a. Jika bapak/ibu pernah mendengar informasi 

tentang kewajiban membayar pajak, informasi 

tersebut disampaikan oleh siapa? 

b. Informasi tentang kewajiban membayar pajak 

tersebut disampaikan melalui media apa? (media 

cetak, papan reklame, pengumuman resmi, atau 

melalui penyampaian secara langsung) ? 

c. Hal apa saja yang disampaikan oleh pemberi 

informasi tentang pembayaran pajak kendaraan 

bermotor? 

d. Apakah menurut bapak/ibu informasi tersebut 

sudah jelas ataukah masih membingungkan? 

3. Apakah bapak/ibu tahu tentang sanksi yang diterima 

jika tidak membayar pajak kendaraan bermotor tepat 

waktu? 

2 Sumber Daya 

(Sumber Daya 

Peralatan) 

1. Apakah ada sarana dan prasarana yang memadai 

dalam melaksanakan kebijakan pembayaran pajak 

kendaraan bermotor ? 

a. Apakah menurut bapak/ibu kondisi gedung kantor 

untuk menjalankan kebijakan pembayaran pajak 

kendaraan bermotor sudah cukup memadai? 

b. Apakah ada sarana pendukung seperti meja, kursi, 

ATK, komputer, alat print, dan koneksi jaringan 

dalam menunjang pelaksanaan kegiatan dalam 

kantor? 

c. Apakah prasarana pendukung seperti ruangan 

kantor yang sesuai dengan pembagian unit 

organisasi, loket pelayanan, ruang tunggu, dan 

toilet sudah cukup baik? 

3 Disposisi 

 

1. Apakah menurut bapak/ibu para pegawai di kantor 

SAMSAT memiliki disiplin dalam bekerja (misalnya 
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Informan : Pimpinan Kantor SAMSAT dan kepala sub bagian yang 

menangani urusan pembayaran pajak. 

 datang tepat waktu, menegerjakan tugas sesuai dengan 

aturan yang ada, bersikap jujur dalam bekerja)? 

2. Pada saat membayar pajak di kantor SAMSAT, 

menurut bapak/ibu bagaimana pelayanan yang 

diberikan oleh pihak kantor?  

a. Apakah petugas yang melayani memiliki sikap 

yang ramah, sopan, disiplin dan 

bertanggungjawab? 

 

4  Struktur Birokrasi 

(SOP) 

 

 

1. Apakah pada saat bapak/ibu membayar pajak ada 

prosedur tertentu yang harus ditempuh? Bagaimana 

prosedur tersebut dijalankan?  

2. Apakah bapak/ibu mengalami kesulitan dalam 

membayar pajak di kantor SAMSAT ? (misalnya 

antrian yang banyak, atau prosedur pembayaran pajak 

yang terlalu berbelit) 

 

NO SUB FOKUS PERTANYAAN 

1 Komunikasi 

(transmisi,kejelasan,

konsistensi) 

 

 

1. Apakah bapak/ibu tahu tentang apa itu Pembayaran Pajak 

Kendaraan Bermotor (PKB) ? 

2. Apakah bapak/ibu telah memberikan informasi/sosialisai 

terkait kewajiban membayar pajak kendaraan bermotor 

kepada masyarakat? 

a. Jika informasi tersebut telah disampaikan, biasanya 

disampaikan oleh siapa? 

b. Bagaimana proses penyampaian informasi tersebut 

(disampaikan melalui media apa) ? 

c. Hal apa saja yang disampaikan dalam proses 

pemberian informasi tentang pembayaran pajak 

kepada masyarakat? 

3. Apabila masyarakat tidak membayar pajak tepat waktu, 

sanksi apa yang harus diterima?  

4. Apakah ada komunikasi yang berlangsung saat 

menjalankan prosedur pelayanan pembayar PKB antara 

pegawai dan atasan sebagai pemberi perintah dan 

pelaksana kebijakan?. 

a. Bagaimana proses komunikasi tersebut? 

b. Pola komunikasi apa yang dilakukan? 

(formal/informal). 

5. Apakah ada hambatan selama proses penyampaian 

informasi terkait pembayaran pajak. 
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2 Sumber Daya 

(SDM, Sumber daya 

anggaran, sumber 

daya peralatan, dan 

sumber daya 

kewenangan) 

 

 

1. Menurut bapak/ibu apakah sumber daya manusia yang ada 

di kantor SAMSAT sudah berkualitas ? 

a. Berapa jumlah para pegawai di kantor SAMSAT? 

Apakah jumlah tersebut mencukupi/sebanding 

dengan tugas yang akan dilaksanakan oleh setiap 

pegawai? 

b. Bagaimana rata-rata tingkat pendidikan yang 

dimiliki oleh para pegawai di kantor SAMSAT? 

c. Apakah para pegawai dapat melaksanakan tugas 

sesuai dengan tugas pokok dan fungsi masing-

masing? 

d. Apakah para pegawai di kantor SAMSAT dapat 

menggunakan fasilitas yang ada di kantor dengan 

baik (misalnya mengoperasikan komputer)? 

2. Apakah ada sumber daya anggaran untuk melaksanakan 

kebijakan pembayaran pajak kendaraan bermotor ?  

a. Sumber daya anggaran yang tersedia digunakan 

untuk kegiatan/program apa saja? 

3. Apakah ada sarana dan prasarana yang memadai dalam 

melaksanakan kebijakan pembayaran pajak kendaraan 

bermotor ? 

a. Apakah menurut bapak/ibu kondisi gedung kantor 

untuk menjalankan kebijakan pembayaran pajak 

kendaraan bermotor sudah cukup memadai? 

d. Apakah ada sarana pendukung seperti meja, kursi, 

ATK, komputer, alat print, dan koneksi jaringan 

dalam menunjang pelaksanaan kegiatan dalam 

kantor? 

e. Apakah prasarana pendukung seperti ruangan kantor 

yang sesuai dengan pembagian unit organisasi, loket 

pelayanan, ruang tunggu, dan toilet sudah cukup 

baik? 

4. Apakah kantor SAMSAT memiliki kewenangan dalam 

menjalankan kebijakan pembayaran pajak kendaraan 

bermotor ? 

a. Apakah ada regulasi tentang wewenang yang 

dimiliki kantor SAMSAT untuk menjalankan 

kebijakan pembayaran pajak kendaraan bermotor? 

b. Apa saja wewenang yang dimiliki oleh kantor 

SAMSAT untuk menjalankan kebijakan 

pembayaran pajak kendaraan bermotor? 

c. Apa saja tugas pokok dan fungsi kantor SAMSAT 

dalam menjalankan kebijakan pembayaran pajak 

kendaraan bermotor?  
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3 Disposisi 

 

 

1. Apakah menurut bapak/ibu para pegawai di kantor 

SAMSAT memiliki komitmen dalam menjalankan 

kewajiban ? 

a. Apakah para pegawai disiplin dalam bekerja 

(misalnya datang tepat waktu, menegerjakan tugas 

sesuai dengan aturan yang ada, bersikap jujur dalam 

bekerja)? 

b. Apakah menurut bapak/ibu para pegawai telah 

mengetahui apa yang harus dikerjakan terutama 

dalam merealisasikan kebijakan pembayaran pajak 

kendaraan bermotor? 

c. Apakah menurut bapak/ibu parai pegawai memiliki 

kemampuan untuk melaksanakan tugas-tugas yang 

diberikan? 

d. Apakah menurut bapak/ibu para pegawai memiliki 

kemauan atau kesediaan dalam menjalankan tugas 

yang diberikan? 

4  Struktur Birokrasi 

(SOP dan 

fragmentasi) 

 

 

1. Apakah ada struktur birokrasi yang menjelaskan tentang 

pembagian kewenangan dari setiap unit organisasi di 

kantor SAMSAT? 

2. Bagaimana dengan pembagian kewenangan dan 

tanggung jawab antar unit dalam organisasi yang 

tertulis dalam struktur birokrasi? 

3. Apakah ada standar operasional prosedur (SOP) dalam 

menjalankan kebijakan pembayaran pajak kendaraan 

bermotor?  

4. Bagaimana standar operasional prosedur (SOP) tersebut 

dijalankan? 

5. Apakah  koordinasi yang dilakukan oleh kantor 

SAMSAT dengan BPD, Kepolisiam, dan PT. Jasa 

Raharja menggunakan struktur birokrasi tertentu? 

6. Apa saja tugas secara umum yang dimiliki oleh masing-

masing instansi yang bekerja sama dalam hal 

pembayaran pajak kendaraan bermotor? (BPD, 

Kepolisian dan PT. Jasa Raharja) 

7. Bagaimana koordinasi yang dilakukan antara kantor 

SAMSAT, BPD, Kepolisian dan PT. Jasa Raharja 

dalam menjalankan kebijakan pembayaran pajak 

kendaraan bermotor? 
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Informan : Para pegawai di kantor SAMSAT 

 

NO SUB FOKUS PERTANYAAN 

1 Komunikasi 

(transmisi,kejelasan,

konsistensi) 

 

 

1. Apakah bapak/ibu tahu tentang apa itu Pembayaran 

Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) ? 

2. Apakah bapak/ibu sebagai pegawai telah memberikan 

informasi/sosialisai terkait kewajiban membayar pajak 

kendaraan bermotor kepada masyarakat? 

a. Bagaimana proses penyampaian informasi 

tersebut (disampaikan melalui media apa) ? 

b. Hal apa saja yang disampaikan dalam proses 

pemberian informasi tentang pembayaran pajak 

kepada masyarakat? 

3. Apakah ada komunikasi yang berlangsung saat 

menjalankan prosedur pelayanan pembayar PKB antara 

pegawai dan atasan sebagai pemberi perintah dan 

pelaksana kebijakan?. 

a. Bagaimana proses komunikasi tersebut? 

b. Pola komunikasi apa yang dilakukan? 

(formal/informal). 

c. Apakah ada hambatan pada saat bapak/ibu menjalankan 

tugas terutama pada saat turun lapangan untuk 

melaksanakan kebijakan pembayaran pajak? 

2 Sumber Daya 

(SDM, Sumber Daya 

Peralatan) 

 

 

 

1. Apakah bapak/ ibu sebagai pegawai melaksanakan tugas 

sesuai dengan tugas pokok dan fungsi masing-masing? 

2. Apakah bapak/ibu sebagai pegawai di kantor SAMSAT 

dapat menggunakan fasilitas yang ada di kantor dengan 

baik (misalnya mengoperasikan komputer)? 

3. Apakah ada sarana dan prasarana yang memadai dalam 

melaksanakan kebijakan pembayaran pajak kendaraan 

bermotor ? 

a. Apakah menurut bapak/ibu kondisi gedung 

kantor untuk menjalankan kebijakan pembayaran 

pajak kendaraan bermotor sudah cukup 

memadai? 

b. Apakah ada sarana pendukung seperti meja, 

kursi,ATK, komputer, alat print, dan koneksi 

jaringan dalam menunjang pelaksanaan kegiatan 

dalam kantor? 

c. Apakah prasarana pendukung seperti ruangan 

kantor yang sesuai dengan pembagian unit 

organisasi, loket pelayanan, ruang tunggu, dan 

toilet sudah cukup baik? 
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3 Disposisi 

 

 

2. Apakah bapak/ibu sebagai pegawai di kantor SAMSAT 

memiliki komitmen dalam menjalankan kewajiban ? 

a. Apakah bapak/ibu sebagai pegawai disiplin 

dalam bekerja (misalnya datang tepat waktu, 

menegerjakan tugas sesuai dengan aturan yang 

ada, bersikap jujur dalam bekerja)? 

b. Apakah bapak/ibu telah mengetahui apa yang 

harus dikerjakan terutama dalam merealisasikan 

kebijakan pembayaran pajak kendaraan 

bermotor? 

c. Apakah bapak/ibu memiliki kemauan atau 

kesediaan dalam menjalankan tugas yang 

diberikan? 

4  Struktur Birokrasi 

(SOP) 

1. Apakah  bapak/ibu tahu tentang pembagian kewenangan 

dan tanggung jawab antar unit dalam organisasi yang 

tertulis dalam struktur birokrasi? 

2. Apakah bapak/ibu telah mengetahui tugas pokok yang 

harus dijalankan di kantor? 

3. Apakah bapak/ibu telah menjalankan standar operasional 

prosedur (SOP) dalam menjalankan kebijakan 

pembayaran pajak kendaraan bermotor? 

4. Bagaimana bapak/ibu menjalankan standar operasional 

prosedur (SOP) tersebut? 

 

 

Catatan: Pedoman wawancara di atas merupakan pedoman bagi penulis dalam 

melakukan wawancara di lapangan. Oleh karena itu, pertanyaan-pertanyaan di 

atas dapat dikembangkan dalam wawancara sesuai dengan kebutuhan penelitian di 

lapangan. 
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LAMPIRAN 2. 

IDENTITAS INFORMAN 

 

NO NAMA IDENTITAS 

1. Maria Sara, SE, MM Kepala UPTD 

2. Bernadetha Salem, SH Kepala Sub Bagian Tata Usaha 

3. Putu Puspita A. Sujana, S.Si.T Kepala Seksi Penetapan dan Penagihan 

4. Yohanes Jago,S. Sos Kepala Seksi Verifikasi 

5. Elisa H.Pellokila,SH Pegawai 

6. Igniosa M.G.Gellu Pegawai 

7. R. Donny Pegawai  

8. Emanuel Kobes Masyarakat 

9. Oktovianus L. Sarah Masyarakat 

10. Yoseph Daos Kadati Masyarakat 

11. Ferdinandus Ndaumanu Masyarakat 

12. Pedro L.B Parera Masyarakat 
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LAMPIRAN 3. 

 Data Realisasi Objek PKB Perjenis Kendaraan  Tahun 2018-2020 di Kantor 

SAMSAT Kabupaten Timor Tengah Utara. 
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LAMPIRAN 4. 

Data Realisasi Bagi Hasil Pajak Provinsi Untuk Kabupaten TTU 

Tahun 2019-2020 
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LAMPIRAN 5. 

Struktur Organisasi 

 

BAGAN STRUKTUR ORGANISASI 

UPTD PENDAPATAN DAERAH PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR  

WILAYAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Kantor SAMSAT Kabupaten TTU Tahun 2022. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 6. 

SUB. BAGIAN TATA 

USAHA 

BERNADETHA SALEM, SH 

SEKSI PENETAPAN DAN 

PENAGIHAN 

PUTU P.A. SUJANA, S. SiT 

SEKSI VERIFIKASI 

YOHANES JAGO, S.SOS 

KELOMPOK 

JABATAN 

FUNGSIONAL 

KEPALA 

MARIA SARA, SE.,MM 
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Dokumentasi Wawancara 

Wawancara bersama pimpinan SAMSAT Kabupaten Timor Tengah Utara 

 
Sumber: Dokumentasi Peneliti 2022  

 

Wawancara bersama kepala sub bagian, kepala seksi, dan pegawai di Kantor 

SAMSAT Kabupaten Timor Tengah Utara 

 
Sumber: Dokumentasi Peneliti 2022  
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Wawancara bersama  masyarakat wajib pajak  

di Kabupaten Timor Tengah Utara 

 

Sumber: Dokumentasi Peneliti 2022  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

107  

LAMPIRAN 7. 

Dokumentasi Situasi dan Kondisi di Lokasi Penelitian 

 

 

Sumber: Dokumentasi Peneliti 2022  
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LAMPIRAN 8. 

Surat Mohon Ijin Penelitian 
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LAMPIRAN 9. 

Surat Keterangan Selesai Penelitian 

 


