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PERNYATAAN 

ORSINALITAS SKRIPSI 

Saya menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa sepanjang  pengetahuan saya, 

di dalam  naskah  skripsi  ini  dengan  judul : IMPLEMENTASI KEBIJAKAN 

PEMBAYARAN PAJAK KENDARAAN BERMOTOR (PKB) DI KANTOR 

SISTEM ADMINISTRASI MANUNGGAL SATU ATAP (SAMSAT) 

KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA tidak terdapat karya ilmiah yang 

pernah diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademik di suatu 

Perguruan Tinggi, dan tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis dan 

diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis  dikutip dalam  naskah ini 

disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar pustaka. 

Apabila ternyata di dalam naskah SKRIPSI ini dapat dibuktikan terdapat 

unsur-unsur PLAGIASI, saya bersedia SKRIPSI ini digugurkan dan gelar 

akademik yang telah saya peroleh Sarjana Sosial (S.Sos) dibatalkan, serta diproses 

sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku (UU. 20 Tahun 2003, 

Pasal 25 ayat 2 dan Pasal 70). 

 

 

 

 



iv 

 

MOTTO 

 
What ever you choose to do, do it with pride. 
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ABSTRAK 

 

Reinha Fransiska, NPM: 22180014 “IMPLEMENTASI KEBIJAKAN 

PEMBAYARAN PAJAK KENDARAAN BERMOTOR (PKB) DI KANTOR 

SISTEM ADMINISTRASI MANUNGGAL SATU ATAP (SAMSAT) 

KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA” dengan pembimbing utama 

Fildelis Atanus S.Fil.,M.Si dan dosen pembimbing pendamping Yoakim Rembu, 

S.Sos.,M.AP. Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan dan 

menganalisis implementasi kebijakan pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor yg 

dihubungkan dengan faktor pendukung dan penghambat kebijakan tersebut. 

Penelitian ini didasarkan pada model implementasi kebijakan dari George Edward 

III yaitu komunikasi, sumber daya, disposisi, dan struktur birokrasi yang 

kemudian dianalisis lebih lanjut melalui identifikasi faktor pendukung dan 

penghambat dalam pelaksanaan kebijakan. Jenis penelitian ini adalah deskriptif 

kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan ialah model analisis interaktif 

Miles dan Huberman yg terdiri dari pengumpulan data, reduksi data, penyajian 

data, dan penarikan kesimpulan. Hasil dari penelitian ini yaitu implementasi 

kebijakan pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor di Kantor Sistem Administrasi 

Manunggal Satu Atap Kabupaten Timor Tengah Utara masih belum optimal 

karena kesadaran masyarakat yang masih minim serta kualitas pelayanan yang 

belum optimal. Solusi yang dapat diberikan ialah peningkatan kesadaran kepada 

masyarakat, penyediaan sarana dan prasarana, peningkatan pelayanan elektronik 

dalam pembayaran pajak, pembukaan gerai, serta perekrutan pegawai. Apabila 

kebijakan ini diterapkan dengan baik maka akan menghasilkan output yaitu semua 

masyarakat wajib pajak di Kabupaten Timor Tengah Utara membayar Pajak 

Kendaraan Bermotor tepat waktu.  

Kata kunci:  Implementasi, Pajak Kendaraan Bermotor, Sistem Administrasi 

Manunggal Satu Atap. 
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ABSTRACT 

 
Reinha Fransiska, NPM: 22180014 “IMPLEMENTATION OF MOTOR 

VEHICLE TAX PAYMENT POLICY IN THE ONE ROOF SINGLE 

ADMINISTRATION SYSTEM OFFICE REGENCY OF NORTH CENTRAL 

EAST” with the main supervisor Fildelis Atanus S.Fil.,M.Si and assistant 

supervising lecturer Yoakim Rembu, S.Sos.,M.AP. The purpose of this study is to 

describe and analyze the implementation of the Motor Vehicle Tax payment policy 

associated with the supporting and inhibiting factors of the policy. This research 

is based on George Edward III's model of policy implementation, namely 

communication, resources, disposition, and bureaucratic structure which is then 

analyzed further through identification of supporting and inhibiting factors in 

policy implementation. This type of research is descriptive qualitative with data 

collection techniques in the form of observation, interviews and documentation. 

The data analysis technique used is the Miles and Huberman interactive analysis 

model which consists of data collection, data reduction, data presentation, and 

drawing conclusions. The results of this study are the implementation of the Motor 

Vehicle Tax payment policy at the One Roof Single Administration System Office 

Regency of North Central East is still not optimal because public awareness is 

still minimal and the quality of service is not optimal. The solutions that can be 

provided are increasing public awareness, providing facilities and infrastructure, 

increasing electronic services in paying taxes, opening outlets, and recruiting 

employees. If this policy is implemented properly, it will produce output, namely 

all taxpayers in North Central East Regency pay Motor Vehicle Tax on time. 

Keywords: Implementation, Motor Vehicle Tax, One Roof Single 

Administration System. 
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