





PEDOMAN WAWANCARA
Dengan Judul

IMPLEMENTASI KEBIJAKAN PENGELOLAAN SAMPAH
DI PASAR BARU KELURAHAN BENPASIKECAMATAN
KOTA KEFAMENANU KABUPATEN
TIMOR TENGAH UTARA

Peneliti dengan segala kerendahan hati memohon agar Bapak/Ibu yang menjadi
informan dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan dan menjelaskan informasi yang
tepat atau akurat sesuai dengan jenis pertanyaan kepada peneliti. Pada kesempatan ini peneliti
akan memberikan beberapa pertanyaan kepada Bapak/Ibu yang merupakan salah satu
narasumber dari penelitian ini dengan harapan bahwa dapat memberikan jawaban yang tepat

sehingga peneliti dapat mengali informasi sesuai dengan fokus penelitian ini.

1.1 Identitas Informan
Nama informan
Umur
Jenis Kelamin
Jabatan
Alamat
2.1 Fokus Penelitian
1. Komunikasi (Communication).
2. Sumber daya (Resources).
3. Komitmen (Disposition or Attitude).

4. Struktur birokrasi (Bureaucratic Structure).



3.1 Informan
3.1.1 Kepala Dinas Lingkungan hidup

A. Komunikasi (Communication)

Bagaimanakah komunikasi yang dilakukan terhadap staf dan masyarakat tentang kebijakan

pengelolaan sampah?

Jawaban:

B. Sumber daya (Resources)
1. Apakah sumber daya manusia yang ada di Dinas Lingkungan hidup sudah mampu
mengatasi permasalahan sampah di Pasar Baru ?

2. Apakah fasilitas kebersihan yang ada di Dinas Lingkungan hidup sudah mampu mengatasi

permasalahan sampah di Pasar Baru ?

Jawaban:

C. Komitmen(Disposition or Attitude).

Bagaimana penilaian Bapak/lIbu terhadap sikap para staf dan petugas kebersihan dalam

melaksanakan tugas mereka sesuai dengan kebijakan pengelolaan sampah ?

Jawaban:




D. Struktur birokrasi (Bureaucratic Structure).
Bagaimana cara Bapak/Ibu memberikan arahan kepada staf dan bawahan agar melakukan
tugas sesuai dengan tupoksi yang ada ?

Jawaban:

3.1.2 Kepala Bidang Pengelolaan Sampah dan Limbah bahan berbahaya beracun(B3)

A. Komunikasi (Communication)

Bagaimanakah komunikasi yang dilakukan terhadap staf dan masyarakat tentang kebijakan

pengelolaan sampah?

Jawaban:

B. Sumber daya (Resources)

1. Apakah sumber daya manusia yang ada di Dinas Lingkungan hidup sudah mampu
mengatasi permasalahan sampah di Pasar Baru ?

2. Apakah fasilitas kebersihan yang ada di Dinas Lingkungan hidup sudah mampu mengatasi

permasalahan sampah di Pasar Baru ?

Jawaban:




C. . Komitmen( Disposition or Attitude)

Bagaimana penilaian Bapak/lbu terhadap sikap para staf dan petugas kebersihan dalam

melaksanakan tugas mereka sesuai dengan kebijakan pengelolaan sampah ?

Jawaban:

D. Struktur birokrasi (Bureaucratic Structure).

Bagaimana cara Bapak/Ibu memberikan arahan kepada staf dan bawahan agar melakukan
tugas sesuai dengan tupoksi yang ada ?

Jawaban:

3.1.3 Seksi Pengurangan Sampah

A. Komunikasi (Communication)

Bagaimanakah komunikasi yang dilakukan terhadap staf dan masyarakat tentang kebijakan

pengelolaan sampah?

Jawaban:

B. Sumber daya (Resources)

1. Apakah sumber daya manusia yang ada di Dinas Lingkungan hidup sudah mampu

mengatasi permasalahan sampah di Pasar Baru ?



2. Apakah fasilitas kebersihan yang ada di Dinas Lingkungan hidup sudah mampu

mengatasi permasalahan sampah di Pasar Baru ?

Jawaban:

C. Komitmen (Disposition or Attitude)

Bagaimana penilaian Bapak/lIbu terhadap sikap para staf dan petugas kebersihan dalam

melaksanakan tugas mereka sesuai dengan kebijakan pengelolaan sampah ?

Jawaban:

D.Struktur Birokrasi (Bureaucratic Structure).

Bagaimana cara Bapak/ Ibu memberikan arahan kepada staf dan bawahan agar melakukan

tugas sesuai dengan tupoksi yang ada ?

Jawaban:

3.1.4 Petugas Kebersihan

A. Komunikasi (Communication)

Bagaimanakah komunikasi yang dilakukan terhadap masyarakat dan pedagang di Pasar baru

tentang pengelolaan sampah?



Jawaban:

B. Sumber daya (Resources)
1. Apakah sumber daya manusia yang ada di Dinas Lingkungan hidup sudah mampu
mengatasi permasalahan sampah di Pasar Baru ?
2. Apakah fasilitas kebersihan yang ada di Dinas Lingkungan hidup sudah mampu

mengatasi permasalahan sampah di Pasar Baru ?

Jawaban

C.Komitmen(Disposition or Attitude)
Apakah Bapak selaku petugas kebersihan sudah melaksanakan tugas sesuai dengan

kebijakan pengelolaan sampah?

Jawaban:

D.Struktur birokrasi (Bureaucratic Structure).

Apakah dalam melakukan pekerjaan Bapak sudah sesuai dengan arahan dan tupoksi yang ada

?

Jawaban:




3.1.5 Pedagang

A. Komunikasi (Communication)

Apakah Bapak/lbu pernah mendapat informasi dari Dinas Lingkungan Hidup tentang

pengelolaan sampah?

Jawaban:

B. Sumber daya (Resources)
1. Apakah sumber daya manusia dari Dinas Lingkungan hidup sudah mampu mengatasi
permasalahan sampah di Pasar Baru ?
2. Apakah fasilitas kebersihan dari Dinas Lingkungan hidup sudah mampu mengatasi

permasalahan sampah di Pasar Baru ?

Jawaban:

C. Komitmen(Disposition or Attitude)

Bagaimana penilaian Bapak/Ibu terhadap Petugas kebersihan dalam bekerja membersihkan

sampah di Pasar baru ?

Jawaban:




3.1.6 Masyarakat

A. Komunikasi (Communication)

Apakah Bapak/lbu pernah mendapat informasi dari Dinas Lingkungan Hidup tentang

pengelolaan sampah?

Jawaban:

B. Sumber daya (Resources)
1. Apakah sumber daya manusia dari Dinas Lingkungan hidup sudah mampu
mengatasi permasalahan sampah di Pasar Baru ?
2. Apakah fasilitas kebersihan dari Dinas Lingkungan hidup sudah mampu mengatasi

permasalahan sampah di Pasar Baru ?

Jawaban:

C. Komitmen (Disposition or Attitude)

Bagaimana penilaian Bapak/Ibu terhadap Petugas kebersihan dalam bekerja membersihkan

sampah di Pasar baru ?

Jawaban:




Lampiran Identitas Informan

NO NAMA JK UMUR STATUS PEKERJAAN
1. | Yohanes Tameon, M.Si L 39 Tahun Kepala Dinas PNS

2. | Petrus Kanasius Kosat, ST | L 47 Tahun Kabid Pengelolaan sampah | PNS

dan Limbah B3

3. | Victoria M. Salu, ST P 28 Tahun Seksi Pengurangan Sampah | PNS

4. | Yosep Nenopat L 40 Tahun Petugas Kebersihan PTT

5. | Leonardus Aplasi L 31 Tahun Petugas Kebersihan PTT

6. | Welmince Boimau P 42 Tahun Pedagang Wiraswasta

7. | Haryanto L 42 Tahun Pedagang Wiraswasta

8. | Rosalina Banu P 51 Tahun Masyarakat IRT




STRUKTUR ORGANISASI DINAS LINGKUNGAN HIDUP




Lampiran : Dokumentasi Penelitian

Wawancara Bersama Kepala Dinas, Kabid Pengelolaan sampah limbah bahan
berbahaya beracun(B3)dan Seksi Pengurangan Sampah DLH.

Wawancara bersama Petugas Kebersihan
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