


Dipindai dengan CamScanner



Lampiran 1

Panduan Wawancara
I.  Identitas Informent
Nama :
Umur :
Jenis Kelamin :
Pendidikan :
Status :
lI.  Petunjuk pengisian : Bapak/Ibu silakan menjawab pertanyaan sesuai dengan pedoman
wawancara dari peneliti

1II. Panduan Wawancara

1) Faktor Individu
a) Motivasi
Hal-hal apa saja yang Bapa lakukan untuk memotivasi staf-staf pegawai Bapa
terhadap pekerjaannya mengenai implementasi pelayanan informasi dan Pengaduan
publik yang dimiliki pemerintah kabupaten Timor Tengah Utara dalam mendukung
program pengaduan pelayanan dan infomasi menggunakan aplikasi LAPOR!-SP4N
di Bagian Organisasi dan Tatalaksana Sekretariat Daerah Kabupaten Timor Tengah

Utara?

.................................

.......................................................................




b) Norma-norma dan Harmoni
Bagaimana hubungan Bapa dengan staf-staf pegawai Bapa mengenai keharmonisan
dalam lingkungan kerja Bapa mengenai implementasi pelayanan informasi dan
Pengaduan publik yang dimiliki pemerintah kabupaten Timor Tengah Utara dalam
mendukung program pengaduan pelayanan dan infomasi menggunakan aplikasi
LAPOR!-SP4N di Bagian Organisasi dan Tatalaksana Sekretariat Daerah Kabupaten

Timor Tengah Utara?

..............................................................................................

...........

-----------------

.....................

...................................................................

.......................................................................................................

2) Faktor Struktur
a) Aturan dan Komunikasi
Bagaimanakah aturan dan komunikasi bila dikaitkan mengenai Pelayanan
Pengaduan yang dimiliki pemerintah kabupaten Timor Tengah Utara dalam
mendukung program pengaduan pelayanan dan infomasi menggunakan aplikasi
LAPOR!-SP4N di Bagian Organisasi dan Tatalaksana Sekretariat Dacrah Kabupaten
Timor Tengah Utara?

............................

.............

.................

.................................................................................

-------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------



b) Keterbukaan
Sejauh mana Bapa/Ibu melakukan keterbukaan dalam melaksanakan pengaduan
pelayanan dan informasi menggunakan aplikasi LAPOR!-SP4N di Bagian
Organisasi dan Tatalaksana Sekretariat Daerah Kabupaten Timor Tengah Utara?

eaane berennne

................................................

.................................................................................................

.....................................................................................................................................
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) Faktor Budaya
a) Pengelompokan
Bagaimana persepsi saudara sebagai masyarakat mengenai adanya solusi inovatif
dari pemerintah terkait implementasi pelayanan informasi dan Pengaduan publik
yang dimiliki pemerintah kabupaten Timor Tengah Utara dalam mendukung
program pengaduan pelayanan dan infomasi menggunakan aplikasi LAPOR!-SP4N
di Bagian Organisasi Sekretariat Daerah Kabupaten Timor Tengah Utara?

b) Pengakuan

Timor Tengah Utara?

------------

------------------------------------------

.....

---------------




IDENTITAS INFORMAN

NO Nama Jenis Kelamin Jabatan
1. | Tarsisius Sasi, S.Fil Laki-laki Kepala Bagian
Organisasi dan
Tatalaksana
2. | Maria Imelda Naibobe, S.IP Perempuan Kasubag Kinerja
dan RB
3. | Haryanto Yudhi Purnomo, S.Ak Laki-laki Masyarakat




DOKUMENTASI PENELITIAN

Gambar 1
Wawancara dengan kepala Bagian Organisasi dan Tatalaksana

Sekretariat Daerah

Kefamenanu, 4 Januari 2022



Gambar 2

Wawancara dengan Kasubag Kinerja dan Reformasi Birokrasi Bagian

Organisasi dan Tatalaksana Sekretariat Daerah

B
id

Kefamenanu, 4 Januari 2022



Gambar 3
Wawancara dengan salah satu masyarakat pengguna aplikasi LAPOR!-
SP4N

Kefamenanu, 4 Januari 2022



Gambar 4
Model Fitur Aplikasi Mobile Admin LAPOR!

Gambar 5
Pengelolaan SP4N-LAPOR! Provinsi dan Kab/Kota Di NTT

Gambar 6
Pengelola SPAN-LAPOR! untuk bagian Admin Instansi




1708 &5 WWW.LAPOR 5010

Gambar 7
Fitur-Fitur LAPOR!

FITUR-FITUR LAPOR!

dilihat oleh pihak terlapor
dan publik.

Seluruh isi laporan tidak
dapat dilihat oleh publik.

Nomor unik berguna untyk

meninjau proses Penyelesaian
n a a @lapor1708 aduan Yang telah di|aksanakan.

Gambar 8

Cara Menindak Lanjut Laporan




Gambar 9

Cara Meneruskan Laporan




Gambar 10
Data Pengelolaan Sp4n-Lapor!
Perangkat Daerah di Kab. TTU Tahun 2020
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Sumber: Bagian Organisasi dan Tatalaksana Setda Kab. TTU



Gambar 11
Data Pengelolaan SP4N-LAPOR!
Perangkat Daerah di Kab. TTU Tahun 2021
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PENGELOLAAN SP4N-LAPOR!
PERANGKAT DAERAH DI TTU TAHUN 202l
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PENGELOLAAN SPAN-LAPOR!
PERANGKAT DAERAH DI TTU TAHUN 2021
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Sumber: Bagian Organisasi dan Tatalaksana Setda Kab. TTU



