
 



 

 

 

 



 
 
 

 

 

 
 





 
 
 

 

 

 
 

 

  



IDENTITAS INFORMAN 

 

N0 Nama  Jenis Kelamin Jabatan  

1. Tarsisius Sasi, S.Fil Laki-laki Kepala Bagian 

Organisasi dan 

Tatalaksana 

2.   Maria Imelda Naibobe, S.IP Perempuan Kasubag Kinerja 

dan RB 

3. Haryanto Yudhi Purnomo, S.Ak Laki-laki Masyarakat  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 
 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

Gambar 1 

Wawancara dengan kepala Bagian Organisasi dan Tatalaksana 

Sekretariat Daerah 

 

Kefamenanu, 4 Januari 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Gambar 2 

Wawancara dengan Kasubag Kinerja dan Reformasi Birokrasi Bagian 

Organisasi dan Tatalaksana Sekretariat Daerah 

 

Kefamenanu, 4 Januari 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 
 

Gambar 3 

Wawancara dengan salah satu masyarakat pengguna aplikasi LAPOR!-

SP4N 

 

Kefamenanu, 4 Januari 2022 

 

 



Gambar 4 

Model Fitur Aplikasi Mobile Admin LAPOR! 

 

 

Gambar 5 

Pengelolaan SP4N-LAPOR! Provinsi dan Kab/Kota Di NTT 

 

 

Gambar 6 

Pengelola SP4N-LAPOR! untuk bagian Admin Instansi 

 

 



 
 
 

 

 

 
 

 

 

Gambar 7 

Fitur-Fitur LAPOR! 

 

 

Gambar 8 

Cara Menindak Lanjut Laporan 

 



 

 

Gambar 9 

Cara Meneruskan Laporan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 
 

Gambar 10 

Data Pengelolaan Sp4n-Lapor!  

         Perangkat Daerah di Kab. TTU Tahun 2020  

 

 

 

 

Sumber: Bagian Organisasi dan Tatalaksana Setda Kab. TTU 

 

 



Gambar 11 

Data Pengelolaan SP4N-LAPOR!  

         Perangkat Daerah di Kab. TTU Tahun 2021 

 

 

 



 
 
 

 

 

 
 

 

Sumber: Bagian Organisasi dan Tatalaksana Setda Kab. TTU 

 


