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PERNYATAAN 

ORISINALITAS  SKRIPSI 

 Saya menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa sepanjang pengetahuan 

saya, didalam naskah skripsi ini dengan judul IMPLEMENTASI PELAYANAN 

INFORMASI DAN PENGADUAN PUBLIK PADA BAGIAN ORGANISASI 

SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA tidak 

terdapat karya ilmiah yang pernah diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar 

akademik di suatu Perguruan Tinggi, dan tidak terdapat karya atau pendapat yang 

pernah ditulis dan diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis dikutip 

dalam naskah ini disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar pustaka. 

Apabila ternyata di dalam naskah SKRIPSI ini dapat dibuktikan terdapat 

unsur-unsur PLAGIASI, saya bersedia SKRIPSI ini digugurkan dan gelar 

akademik  yang telah saya peroleh Sarjana Sosial (S.Sos) dibatalkan, serta diproses 

sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku (UU. 20 Tahun 2003, 

Pasal 25 ayat 2 dan Pasal 70). 
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ABSTRACT 

Ignasius Palle Gheta. NPM: 22170036, dibimbing oleh Dr. AP. Aplonia Pala, 

S.Sos.,MM selaku pembimbing utama dan Anita Lassa, S.Pd.,MM selaku 

pembimbing pendamping. The title of the thesis is Implementation of Information 

Services and Public Complaints in the Organizational Section of the Regional 

Secretariat of North Central Timor Regency. The main problem in this research is 

that there are still many people who have not been able to use public information 

service complaints using the SP4N-LAPOR! application, so many complaints from 

the public have not been conveyed properly. The purpose of this study was to 

analyze the Implementation of Information Services and Public Complaints in the 

Organizational Section of the Regional Secretariat of North Central Timor Regency 

regarding the use of the LAPOR!-SP4N application. The method used in this study 

is a qualitative method with data collection techniques through observation, 

interviews and documentation. The sources of the informants are the Head of 

Division and Head of Sub-Section from research institutions and the public who 

are aware of the SP4N-LAPOR! application. The results of the study indicate that 

the implementation of Public Information and Complaints Services in the 

Organizational Section of the Regional Secretariat of North Central Timor Regency 

has been running in accordance with the regulation of the Regent of North Central 

Timor Number 63 of 2021 concerning Standard Operational Procedures for 

Management of Public Service Complaints Through People's Aspirations and 

Online Complaints Service (LAPOR). In the Organization and Management Section 

of the Regional Secretariat of North Central Timor Regency to accommodate the 

aspirations and complaints of the community regarding public services. However, 

the implementation of program socialization to the community is still lacking. 

 

Keywords: Implementation, Services, Information and Public Complaints. 
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ABSTRAK 

Ignasius Palle Gheta. NPM: 22170036, dibimbing oleh Dr. AP. Aplonia Pala, 

S.Sos.,MM selaku pembimbing utama dan Anita Lassa, S.Pd.,MM selaku 

pembimbing pendamping. Dengan judul skripsi adalah Implementasi Pelayanan 

Informasi dan Pengaduan Publik Pada Bagian Organisasi Sekretariat Daerah 

Kabupaten Timor Tengah Utara. Masalah pokok dalam penelitian ini adalah masih 

banyaknya masyarakat yang belum bisa menggunakan pengaduan pelayanan 

informasi publik menggunakan aplikasi SP4N-LAPOR!, sehingga banyak keluhan 

dari masyarakat yang belum bisa tersampaikan dengan baik. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk menganalisis Implementasi Pelayanan Informasi dan Pengaduan 

Publik di Bagian Organisasi Sekretariat Daerah Kabupaten Timor Tengah Utara 

mengenai penggunaan aplikasi LAPOR!-SP4N. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini  adalah metode kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Dengan sumber informennya adalah 

Kepala Bagian dan Kepala Sub Bagian dari instansi penelitian serta masyarakat 

yang mengetahui aplikasi SP4N-LAPOR!. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Implementasi Pelayanan Informasi dan Pengaduan Publik di Bagian Organisasi 

Sekretariat Daerah Kabupaten Timor Tengah Utara telah berjalan sesuai dengan 

peraturan Bupati Timor Tengah Utara Nomor 63 Tahun 2021 Tentang Standar 

Operasional Prosedur Pengelolaan pengaduan Pelayanan Publik Melalui Layanan 

Aspirasi Dan Pengaduan Online Rakyat (LAPOR) Pada Bagian Organisasi Dan 

Tatalaksana Sekretariat Daerah Kabupaten Timor Tengah Utara untuk menampung 

aspirasi dan keluhan masyarakat terkait pelayanan publik. Namun, dalam 

implementasi sosialisasi program kepada masyarakat masih kurang. 

 

Kata Kunci: Implementasi, Pelayanan, Informasi dan Pengaduan Publik. 
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