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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

5.1 Kesimpulan 

Setelah melakukan serangkaian penelitian penulis mengambil beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Aplikasi yang telah dibuat dapat mempermudah untuk mengetahui tingkat 

kepuasan mayarakat sehingga dapat mempercepat pihak instansi dalam 

meningkatkan layanan sesuai dengan point-point kekurangan yang 

menyebabkan ketidakpuasan konsumen. 

2. Penerapan metode IPA digunakan untuk mengetahui atribut yang harus 

diperbaiki atau dikurangi berdasarkan pemetaan kuadrannya yang dihasilkan 

dari metode IPA dengan 25 atribut yang terbagi menjadi 4 kuadran yaitu 

kuadran I (prioritas utama) 8 atribut, kuadran II (pertahankan prestasi) 3 

atribut, kuadran III (prioritas rendah) 3 atribut, dan kuadran IV (berlebihan) 

11 atribut. 

5.2 Saran 

Berikut ini ada beberapa saran yang penulis sampaikan yang dapat dijadikan 

pertimbangan untuk penulisan skripsi selanjutnya: 

1. Kinerja yang belum sesuai dengan harapan responden kiranya dapat 

ditingkatkan lagi. 

2. Sebaiknya metode IPA yang penulis gunakan di kombinasikan lagi dengan 

metode lainnya agar mendapatkan hasil yang lebih akurat. 
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