BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik beberapa

kesimpulan sebagai berikut:

5.2 Saran

1. Hasil Uji T test Kualitas Pelayanan pada Rental Kirana dan Rental Jalan

Baru Press sebesar nilai p lebih besar dari o 0,05 (0,084 > 0,05), maka
dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat perbedaan kualitas pelayanan

pada Rental Kirana dan Rental Jalan Baru Press.

. Hasil Uji T test Kepuasan Pelanggan pada Rental Kirana dan Rental

Jalan Baru Press sebesar nilai p ini lebih kecil dari a 0,05, (0,002< 0,05),
maka dapat disimpulkan bahwa terdapat perbedaan yang kepuasan

pelanggan pada Rental Kirana dan Rental Jalan Baru Press.

. Hasil uji Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Pelanggan pada rental

kirana dengan rata-rata 94,05%, sedangkan rata-rata rental kirana
81,4%. Maka dapat disimpulkan bahwa Rental Jalan Baru Press lebih

unggul

Berdasarkan hasil analisis data penelitian dan uraian diatas maka ada

beberapa hal penting yang bisa penulis rekomendasikan kepada pihak Rental

Kirana dan Rental Jalan Baru Press

1. Persedian barang-barang pada rental kirana lebih lengkap lagi agar apa

yang diingikan konsumen dapat terpenuhi dan mayoritas konsumen

70



lebih sensitive harga, karena itu rental kirana dapat menurunkan harga
untuk konsumen agar konsumen memilih untuk ke Rental Kirana.
Kualitas pelayanan di Rental Kirana ditambahkan jumlah karyawan
sehinggan pelayanan yang diberikan lebih cepat.

Pada rental kirana untuk menyediakan tempat parkir, dan
memperhatikan penataan ruangan sehingga pelanggan merasa lebih
nyaman.

Kepuasan Pelanggan di Rental Kirana harus menerima saran dan
pendapat para pelanggan.

Rental Jalan Baru Press lebih ritel mempromosikan, kualitas pelayanan,
tetap menjaga kepuasan pelanggan agar tetap dipertahankan jika
nantinya hal itu dilupakan maka secara tidak langsung konsumen dapat

pindah kepesaing.
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