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ABSTRAKSI

AURELIA HANOE, NPM 41180131: <“Analisis Perbandingan Kualitas
Pelayanan dan Kepuasan Pelanggan Pada Rental Kirana dan Rental Jalan Baru
Press”. Dibawah bimbingan Bapak Sirilius Nafanu, SE.,MM selaku pembimbing | dan
Bapak Desmon R. Manane,SE.,MM selaku pembimbing 1.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbandingan Kualitas Pelayanan dan
Kepuasan Pelanggan pada Rental Kirana dan Rental Jalan Baru Press depan Universitas
Timor. Penelitian ini berfokus pada pelanggan yang pernah menggunakan jasa pada rental
kirana dan rental jalan baru press.

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh melalui
kuesioner yang dibagikan kepada 88 orang responden. Teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis deskriptif, analisis inferensial, Paired Sample T-test dan Uji T
test dengan bantuan softwere spss 16,0 dengan hasil analisis sebagai berikut:

Hasil uji paired sampel T-tes Kualitas Pelayanan pada Rental Kirana dan Rental
Jalan Baru Press depan Universitas Timor nilai p (0,084) dan nilai o (0,05) sehingga nilai
p lebih besar dari nilai a, (0,084>0,05). Uji T test Kualitas pelayanan pada Rental Kirana
dan Rental Jalan Baru Press depan Universitas Timor sebesar nilai p lebih kecil dari o
0,05, (0,002< 0,05). Sehingga Perbandingan Kualitas Pelayanan pada Rental Kirana dan
Rental Jalan Baru Press depan Universitas Timor nilai t niung < Nilai t e (0,889< 1,98)
atau nilai sig> 0,05 yaitu (0,062 > 0,05), sehingga hipotesis menyatakan bahwa tidak
terdapat perbedaan yang signifikan.

Hasil uji paired sampel T-tes kepuasan pelangga pada rental kirana dan rental jalan
baru press depan Universitas Timor nilai p (0,002) dan nilai a (0,05) schingga nilai a
lebih besar dari nilai p, (0,002<0,05). Uji T test Kepuasan Pelanggan pada Rental Kirana
dan Rental Jalan Baru Press depan Universitas Timor sebesar nilai p ini lebih kecil dari o
0,05, (0,002< 0,05). Perbandingan Kepuasan Pelanggan pada rental Kirana dan rental
Jalan Baru Press depan Universitas Timor nilai t niyng < nilai t pe (14,839< 1,98) atau
nilai sig> 0,05 yaitu 0,00 > 0,05, sehingga hipotesis menyatakan bahwa terdapat
perbedaan rata-rata yang signifikan. Sehingga rata-rata Kualitas pelayanan dan kepuasan
pelanggan pada rental jalan baru press 94,05% dibandingkan rental kirana 81,4%.

Kata Kunci : Perbandingan Kualitas Pelayanan(X1) dan Kepuasan Pelanggan (X2)
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