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Pedoman Wawancara 

Fokus Pertanyaan SasaranInforman 

1. Birokrasi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Sumber Daya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Apa yang menjadi 

pedoman dalam 

pelaksanaan 

Kebijakan Online 

Single submission 

di Kabupaten 

Timor Tengah 

Utara? 

b. Bagaimana peranan 

Dinas PMPTSP 

dalam pelaksanaan 

Online Single 

Submission di 

Kabupaten Timor 

Tengah Utara? 

c. Siapa saja sasaran 

dari pelaksanaan 

Kebijakan Online 

Single Submission? 

a. Siapa yang 

bertugas dalam 

pelaksanaan Online 

Single submission 

di Kabupaten 

TTU? 

b. Bagaimana tata 

cara pelaksaan 

Kebijakan Online 

Single Submission 

di Kabupaten 

TTU?  

c. Bagaimana 

awalnya saudara  

menggunakan jasa 

layanan Online 

Single Submission? 

d. Siapa yang 

memiliki 

kewenangan dalam 

pelaksanaan Online 

Staf Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Staf Dinas PMPTSP 

 

 

 

 

b. Staf Dinas PMPTSP 

 

 

 

 

c. Masyarakat 

 

 

 

d. Staf Dinas PMPTSP 

 

 

 

e. Staf Dinas PMPTSP, 

Masyarakat 
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3. Sikap Pelaksana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Komunikasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Lingkungan 

Kebijakan 

Single Submission 

? 

e. Apa saja fasilitas 

yang digunakan 

dalam proses 

pembuatan surat 

izin berusaha 

secara elektronik? 

a. Apakah terdapat 

personel khusus 

yang disediakan 

dalam pelaksanaan 

kebijakan Online 

Single Submission 

di Kabupaten 

TTU? 

b. Apakah ada 

pembiayaan khusus 

bagi staf pengelola 

? 

a. Apakah sudah ada 

usaha untuk 

memberikan 

informasi mengenai 

keberadaan 

Kebijakan Online 

Single Submission 

terhadap 

masyarakat di 

Kabupaten TTU? 

b. Bentuk komunikasi 

seperti apa yang 

digunakan untuk 

menyampaikan 

informasi ini? 

c. Bagaimana respon 

masyarakat 

terhadap adanya 

kebijakan ini ? 

d. Bagaimana manfaat 

dari kebijakan 

Online Single 

a. Staf Dinas PMPTSP 

 

 

 

 

 

 

b. Staf Dinas PMPTSP 

 

 

a. Staf Dinas PMPTS 

 

 

 

 

 

 

 

b. Staf Dinas PMPTSP 

 

 

 

 

c. Staf Dinas PMPTSP 

 

 

d. Masyarakat 

 

 

 

a. Staf Dinas 

PTMPTSP, 

Masyarakat  



 
 

101 

 

Submission di 

Kabupaten TTU? 

a. Bagaimana 

pengaruh 

lingkungan di 

Kabupaten TTU 

terhadap 

pelaksanaan 

kebijakan Online 

Single Submission? 
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DOKUMENTASI 

 

Salinan PP No.24 Tahun 2018 

 

 

 

 

 

 

 

Prosedur OSS 
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SOP Dinas Penanaman Modal dan Pelyanan Terpadu Satu Pintu 
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Halaman Portal OSS 
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Wawancara bersama Ibu Kabid PTSP, Ibu Densi Fios, S.Sos 

 

Bantuan oleh pihak Dinas PMPTSP kepada pengguna jasa layanan OSS, saat 

pembuaatan surat izin usaha 

 

 

Wawancara dengan staf bidang PTSP 
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Wawancara dengan Pengguna Layanan OSS 
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Alamat pengguna yang berada di kota dan desa dalam lingkup Kabupaten TTU 
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