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ABSTRAK

Perizinan berusaha menjadi salah satu bidang pelayanan yang masih perlu lagi
dibenahi terkait dengan tatanan pelaksanaannya. Pembuatan surat izin berusaha
secara manual selama ini memiliki sistem yang berbelit-belit, dengan jangka waktu
yang cukup lama, memakan biaya, serta surat izin ini hanya berlaku selama 5 tahun. Untuk
mengurangi beban kerja dan mempermudah masyarakat dalam mengurus izin maka pada
tahun 2018 Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Timor
Tengah Utara sudah menerapkan pelayanan izin usaha melalui Online Single Submission
(OSS). Pemerintah sudah menjalankan Online Single Submission (OSS) sebagai sistem
yang mengintegrasikan seluruh pelayanan perizinan berusaha yang menjadi kewenangan
Menteri/Pimpinan Lembaga, Gubernur, atau Bupati/Walikota yang dilakukan secara
elektronik. Melalui reformasi sistem perizinan lewat pelayanan OSS, kita mendorong
standardisasi menjadikan birokrasi perizinan di tingkat pusat dan daerah lebih mudah, lebih
cepat, dan juga lebih terintegrasi. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah
metode kualitatif dengan teknik analisis data yang dikembangkan oleh Miles Huberman,
2007: 139-140). Penerapan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) dan Online Single
Submission (OSS) diharapkan efektif mengurangi birokrasi dan mempermudah para pelaku
usaha. Kebijakan ini telah dilaksanakan namun masih belum maksimal karena terdapat
banyak kendala dalam proses pelaksanaannya. Padahal kalau diterapkan dengan baik OSS
merupakan salah satu cara mengurus perizinan usaha yang efektif dan efisien.

Kata Kunci : Implementasi, Perizinan Berusaha, Online Single Submission
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ABSTRACT

Licensing is trying to become one of the service areas that still needs to be
addressed related to the order of its implementation. Making a business license
manually so far has a complicated system, with a long period of time, costs money,
and this license is only valid for 5 years. To reduce the workload and make it easier
for the community to apply for permits, in 2018 the One Stop Service Investment
Office of North Central Timor Regency has implemented business license services
through Online Single Submission (OSS). The government has implemented the
Online Single Submission (OSS) as a system that integrates all business licensing
services that are under the authority of the Minister/Head of Institutions, Governors,
or Regents/Mayors which are carried out electronically. Through reforming the
licensing system through OSS services, we encourage standardization to make
licensing bureaucracies at the central and regional levels easier, faster, and also
more integrated. The method used in this study is a qualitative method with data
analysis techniques developed by Miles Huberman, 2007: 139-140). The
implementation of One Stop Services (PTSP) and Online Single Submission (OSS) is
expected to be effective in reducing bureaucracy and making it easier for business
actors. This policy has been implemented but is still not optimal because there are
many obstacles in the implementation process. In fact, if implemented properly, OSS
is an effective and efficient way to manage business licenses.

Keywords: Implementation, Business License, Online Single Submission
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