BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bagian terdahulu tentang
pengaruh faktor-faktor e-WOM terhadap keputusan berkunjung di Padang Fulan Fehan,
maka peneliti memberikan beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1. Dari hasil analisis regresi linear berganda diperoleh F hitung sebesar 13,001,
sedangkan F tabel pada taraf signifikan 0,05 menunjukkan nilai sebesar 2,76. Hal
tersebut berarti F hitung > F tabel sehingga Ho ditolak dan Ha diterima , yang berarti
variabel bebas yang terdiri dari Platform Assistance, Concern for Others, Expressing
Positive Feelings, dan Helping the Company secara simultan mempunyai pengaruh
signifikan terhadap keputusan berkunjung.

2. Terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara variabel Platform Assistance
(Xy) terhadap keputusan berkunjung, dimana berdasarkan hasil analisis uji t diperoleh
T hitung > T tabel (3,850 > 2,059). Terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial
antara variabel Concern for Others (X;) terhadap keputusan berkunjung, dimana
berdasarkan hasil uji analisis uji t diperolen T hitung > T tabel (2,484 > 2,059).
Terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara variabel Expressing Positive
Feelings (X3) terhadap keputusan berkunjung, dimana berdasarkan hasil uji analisis uji
t diperoleh T hitung > T tabel (2,653 > 2,059). Terdapat pengaruh yang signifikan
secara parsial antara variabel Helping The Company (X,) terhadap keputusan
berkunjung, dimana berdasarkan hasil uji analisis uji t diperoleh T hitung > T tabel

(2,810 > 2,059).
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan di atas, maka peneliti dapat membeikan
saran-saran berikut:

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel e-WOM berpengaruh secara simultan
terhadap keputusan berkunjung, sehingga diharapkan pihak pengelola Padang Fulan
Fehan untuk memanfaatkan media sosial Instagram sebagai salah satu media promosi
untuk mengeksplorasi Padang Fulan kepada khalayak ramai serta menjadikan e-WOM
sebagai media yang menguntungkan bagi pihak Pengelola Padang Fulan Fehan.

2. Hasil penelitian mennunjukkan bahwa variabel Platform Assistance, Concern for
Others, Expressing Positive  Feelings, dan Helping the Company berpengaruh
signifikan secara parsial terhadap keputusan berkunjung, sehingga diharapkan agar
pihak pengelola Padang Fulan Fehan menerapkan e-WOM khususnya pada dimensi
Concern for Others, Expressing Positive Feelings, dan Helping the Company sebagai
salah bentuk masukan untuk meningkatkan kunjungan di Padang Fulan Fehan.

3. Penelitian ini dapat dimanfaakan sebagai pedoman dalam melakukan penelitian
lanjutan tentang e-WOM. Peneliti menyarankan agar penelitian selanjutnya dapat
dilakukan dengan kajian yang lebih mendalam, tidak hanya pada media sosial
Instagram tetapi juga pada media sosial lainnya seperti Line, Twitter, Path, dan lain-

lain.
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