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ABSTRAKSI

Yunita Hoar Seran, 41170145, ANALISIS EFEKTIFITAS DAN EFESIENSI SISTEM
PEMUNGUTAN RETRIBUSI TERMINAL (Studi Kasus Pada Unit Lalu Lintas Dan Angkutan
Jalan (LLAJ) Di Kabupaten Malaka. Di bawah bimbingan Bapak Aquidowaris Manek SE, M.
SAdan Bapak Dominikus Kopong Duli SE.MMmasing — masing sebagai Pembimbing utama dan
pembimbing pendamping

Penelitian ini dilaksanakan di kabupaten Malaka.Masalah utama dalam penelitian ini
yakni realisasi penerimaan retribusi terminal yang selalu mengalami fluktuasi setiap tahunnya
yang dipengaruhi oleh kurangnya penataan fasislitas terminal dalam mendukung penerimaan
retribusi serta masih sangat rendahnya objek pembayaran retribusi terminal yang berasal dari
kendaraan angkutan desa.Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahi
efektivitas dan efisiensi pemungutan retribusi terminal di kabupaten Malaka.Data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data sekunder yang diambil dari instansi terkait (Dinas Perhubungan
Kabupaten Malaka). Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif

Hasil analisis menggunakan alat analisis deskrptif kualitatif menunjukan bahwa
Berdasarkan analisis rasio efektivitas penerimaan retribusi terminal di kabupaten Malaka dari
tahun 2016 hingga tahun 2020 menunjukan bahwa pada tahun 2016 efektivitas pemungutan
retribusi terminal dikatakan tidak efektif karena memiliki rasio efektivitas sebesar 55,12 persen
yang berkisar dibawah 60 persen, pada tahun 2017 pemungutan retribusi terminal dikatakan efektif
karena persentase efektivitasnya sebesar 96,77 persen berkisar antara 90 -100 persen, pada tahun
2018 pemungutan retribusi terminal dikatakan sangat efektif karena persentase efektivitasnya
sebesar 101,11 persen lebih besar dari 100 persen, pada tahun 2019 pemungutan retribusi terminal
dikatakan kurang efektif karena persentase efektivitasnya sebesar 62,62 persen berkisar antara
60-80 persen dan pada tahun 2020 pemungutan retribusi terminal dikatakan tidak efektif karena
persentase efektivitasnya sebesar 28,90 persen berkisar dibawah 60 persen.Rata-rata efisiensi
penerimaan retribusi terminal di pemerintah kabupaten Malaka selama lima tahun terakhir yaitu
2016-2020 adalah sebesar 33,07 persen. Hasil ini menunjukan bahwa Kinerja pemerintah
kabupaten Malaka (instansi terkait) dikatakan kurang efektif dalam merealisasikan penerimaan
retribusi terminal selama tahun 2016 -2020

Kata Kunci : Efektivitas, Efisiensi dan Retribusi
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