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ABSTRAK

Marsi Ani Aek (53170018) Analisis Sistem Antrian dalam Mengoptimalisasi
Layanan Loket Pembayaran pada Metro Swalayan Kefamenanu.

Penelitian ini bertujuan untuk (1) Untuk mengetahui tingkat rata-rata
kedatangan pelanggan dan tingkat rata-rata pelayanan di Metro Swalayan
Kefamenanu; (2) Untuk mengoptimalisasi jumlah kasir yang harus disediakan
oleh Metro Swalayan Kefamenanu. Jenis penelitian yang dilakukan adalah Studi
Kasus dengan menggunakan metode kuantitatif. Jenis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer yang merupakan hasil pengamatan dan
pencatatan langsung dari objek yang diamati, dimana objek tersebut adalah
pelanggan yang bertransaksi di kasir atau loket pembayaran pada Metro Swalayan
Kefamenanu.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat disimpulkan bahwa
sistem antrian single channel single phase atau jalur tunggal pada Metro
Swalayan Kefamenanu cukup sibuk, dimana probabilitas sistem sibuk yaitu 0,65.
Akibatnya, rata-rata waktu menunggu dalam antrian adalah 3 menit dan 93 detik,
dimana waktu menunggu ini melebihi asumsi standar pelayanan, yaitu 3 menit.
Penambahan loket pembayaran menjadi salah satu pilihan yang dapat diambil
untuk mengurai tingkat kesibukan antrian pembayaran. Penambahan loket
pembayaran berkonsekuensi terhadap peningkatan biaya operasional, yaitu biaya
gaji pegawai loket pembayaran, oleh karena itu penambahan loket pembayaran
diusahakan seminimal mungkin dengan tetap memperhatikan pemenuhan standar
pelayanan. Hasil simulasi menunjukkan bahwa penambahan loket pembayaran
menjadi dua loket cukup untuk membuat rata-rata waktu menunggu dalam antrian
berkurang menjadi 1 menit dan 2 detik. Hasil ini memenuhi asumsi standar waktu
pelayanan, yaitu 3 menit.

Kata kunci: Sistem antrian, optimalisasi, loket pembayaran.
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ABSTRACT

Marsi Ani Aek (53170018) Analysis of the Queue System in Optimizing Payment
Counter Services at the Kefamenanu Supermarket Metro.

This study aims to (1) determine the average level of customer arrivals and
the average level of service at the Kefamenanu Supermarket Metro; (2) To
optimize the number of cashiers that must be provided by the Kefamenanu
Supermarket Metro. The type of research conducted is a case study, which is a
detailed study of an object of research within a certain time using quantitative
methods. The type of data used in this study is primary data which is the result of
direct observation and recording of the object being observed, where the object is
a customer who transacts at the cashier or payment counter at the Kefamenanu
Supermarket Metro.

Based on the results of research and discussion, it can be concluded that
the single-channel single-phase queuing system on the Kefamenanu Supermarket
Metro is quite busy, where the probability of the system being busy is 0.65. As a
result, the average waiting time in the queue is 3 minutes and 93 seconds, where
this waiting time exceeds the standard service assumption, which is 3 minutes.
The addition of a payment counter is one option that can be taken to reduce the
busyness of the payment queue. The addition of payment counters has the
consequence of increasing operational costs, namely the cost of salaries of
payment counter employees, therefore the addition of payment counters is kept to
a minimum while still paying attention to the fulfillment of service standards. The
simulation results show that the addition of two payment counters is sufficient to
reduce the average waiting time in the queue to 1 minute and 2 seconds. This
result fulfills the assumption of standard service time, which is 3 minutes.

Keywords: Queuing system, optimization, payment counter.
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