
BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya maka 

dapat disimpulkan sebagai berikut:  

1. Pengaruh Langsung  

Berdasarkan hasil analisis SPSS diketahui bahwa: 

a. Pengaruh langsung brand image (X1) terhadap penggunaan jasa 

transportasi (Y2) adalah sebesar 0,104. 

b. Pengaruh langsung daya tarik (X2) terhadap penggunaan jasa transportasi 

(Y2) adalah sebesar 0,152. 

c. Pengaruh langsung promosi (Y1) terhadap penggunaan jasa transportasi 

(Y2) adalah sebesar 0,384. 

2. Pengaruh Tidak Langsung 

a. Pengaruh tidak langsung brand image (X1) terhadap penggunaan jasa 

transportasi (Y2) melalui promosi (Y1) = (0,104 x 0,384 x 100) = 3,9%. 

Berdasarkan hasil perhitungan diketahui bahwa nilai pengaruh langsung 

sebesar 0,104 dan pengaruh tidak langsung 3,9% yang artinya bahwa nilai 

pengaruh tidak langsung lebih kecil dibandingkan dengan pengaruh 

langsung. Hasil ini menunjukan bahwa secara tidak langsung brand 

image (X1) mempunyai pengaruh signifikan terhadap penggunaan jasa 

transportasi (Y2) tanpa promosi (Y1) sebagai variabel intervening, 



sehingga hipotesis yang mengatakan “diduga ada pengaruh yang 

signifikan antara variabel brand image (X1) terhadap penggunaan jasa 

transportasi (Y2) dengan promosi (Y1) sebagai variabel intervening” 

ditolak. 

b. Pengaruh tidak langsung daya tarik (X2) terhadap penggunaan jasa 

transportasi (Y2) melalui promosi (Y1) = (0,152 x 0,384 x 100) = 5,8%. 

Berdasarkan hasil perhitungan diketahui bahwa nilai pengaruh langsung 

sebesar 0,152 dan pengaruh tidak langsung 5,8% yang artinya bahwa nilai 

pengaruh tidak langsung lebih kecil dibandingkan dengan pengaruh 

langsung. Hasil ini menunjukan bahwa secara tidak langsung daya tarik 

(X2) mempunyai pengaruh signifikan terhadap penggunaan jasa 

transportasi (Y2) tanpa promosi (Y1) sebagai variabel intervening, 

sehingga hipotesis yang mengatakan “diduga ada pengaruh yang 

signifikan antara variabel daya tarik (X2) terhadap penggunaan jasa 

transportasi (Y2) dengan promosi (Y1) sebagai variabel intervening” 

ditolak. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan dari hasil analisis data diatas bahwa ada pengaruh 

yang signifikan antara variabel Brand Image (X1) dan Daya Tarik (X2) terhadap 

Penggunaan Jasa Transportasi (Y2) Dimediasi Promosi (Y1) maka saran dari 

penulis adalah:  



1. Semua pengusaha angkutan kota harus memodifikasi dan menjaga 

kebersihan sehingga konsumen yang menggunakan jasa transportasi 

angkutan kota merasa puas. 

2. Semua pengusaha angkutan kota juga harus membuat daya tarik dengan 

caranya tersendiri agar konsumen merasa puas saat menggunakan jasa 

transportasi angkutan kota. 

3. Semua pengemudi angkutan kota harus ramah dan  menjaga kebersihan 

sehingga konsumen merasa puas dengan pelayanan yang diberikannya.   
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