BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan data yang didapatkan dan pengujian yang telah

dilakukan terhadap permasalahan, maka dapat diambil kesimpulan sebagai

berikut:

a.

Berdasarkan dari tabel koefisien uji statistik t, nilai t hitung untuk
variabel tarif (X,) adalah sebesar 3,933 sedangkan t tabel sebesar 1,984.
Maka dapat diketahui t hitung > t tabel, dan nilai signifikan lebih kecil
dari 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa tarif berpengaruh secara
signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada transportasi Damri.
Berdasarkan dari tabel koefisien uji statistik t, nilai t hitung untuk
variabel fasilitas (X,) adalah sebesar 3,933 sedangkan t tabel sebesar
1,984. Maka dapat diketahui t hitung > t tabel, dan nilai signifikan lebih
kecil dari 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa fasilitas
berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada
transportasi Damiri.

Berdasarkan hasil uji F, nilai yang diperoleh 31,030 sedangkan nilai F
tabel 2,700 maka dapat diketahui nilai F hitung 31,030 > F tabel 2,700
dengan tingkat signifikan 0,000 lebih kecil dari 0,05. Sehingga dapat
disimpulkan tarif dan fasilitas secara simultan atau bersama-sama
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pengguna jasa

Damri.
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5.2 Saran

Meskipun peneliti telah menyusun penelitian dengan sebaik-baiknya

tetapi masih saja banyak kekurangan dalam penelitian ini dengan segala

keterbatasannya. Berikut adalah berbagai saran yang diajukan oleh peneliti

berdasarkan hasil penelitian:

a. Bagi Perusahaan Jasa Transportasi Damri

1)

2)

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui tarif juga berpengaruh
terhadap kepuasan pengguna jasa transportasi Damri. Hal ini juga
dijelaskan dalam penelitian yang menyebarkan kuesioner langsung
kepada para pengguna jasa transportasi Damri. Oleh karena itu,
perusahaan tetap harus menjaga kestabilan tarif agar sesuai dengan
kemampuan para pelanggan Damri, dengan tidak memberatkan
biaya apapun dalam pelayanannya agar menjaga kepuasan
pelanggan.

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui fasilitas berpengaruh
terhadap kepuasan pengguna jasa transportasi Damri. Hal ini
dijelaskan dalam penelitian yang menyebarkan kuesioner langsung
kepada para pengguna jasa transportasi Damri. Dan memang pada
dasarnya fasilitas Damri begitu strategis, sehingga memudahkan

para pengguna untuk menemukannya.
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Untuk peneliti selanjutnya

Sebagai bahan referensi dan informasi bagi peneliti lain yang
ingin melakukan penelitian lebih lanjut terutama yang berhubungan
dengan tarif dan fasilitas agar lebih detail mengetahui pengaruh yang
sangat signifikan dari tarif dan fasilitas demi meningkatkan kepuasan
dan minat pengguna jasa angkutan damri.

Oleh karena itu, diharapkan kepada penelitian berikutnya agar
tidak sebatas variabel tarif dan fasilitas tetapi juga menambahkan

variabel lain pada penelitian selanjutnya.
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