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ABSTRAK 

Zefanya G. Wiluraha, NPM 42190126 “Pengaruh Kualitas Pelayanan, 

Tingkat Kepercayaan Dan Lokasi Terhadap Minat Menjadi Anggota 

Koperasi (Studi Kasus Pada Koperasi simpan pinjam Swasti Sari Cabang 

Malaka)” Pembimbing I: Margareta Diana Pangastuti SE., M.Si; 

Pembimbing II: Paulina Rosna Dewi Redjo, SE., M.Ak. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Kualitas 

Pelayanan, Tingkat Kepercayaan Dan Lokasi Terhadap Minat Menjadi Anggota 

Koperasi Pada Koperasi simpan pinjam Swasti Sari Cabang Malaka. Pendekatan 

penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Teknik pengambilan 

sampel dalam peneilitian ini menggunakan rumus slovin, maka jumlah sampel 

yang diteliti sebanyak 94 responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Regresi Linear Sederhana dan Regresi Linear Berganda. 

Hasil analisis regresi linear sederhana menyatakan bahwa, secara parsial variabel 

Kualitas Pelayanan (X1) berpengaruh signifikan terhadap variabel Minat Menjadi 

Anggota (Y) yang ditunjukan dengan nilai thitung sebesar 4,063 lebih besar dari ttabel 

1,662 dengan tingkat signifikan sebesar 0,000 lebih kecil alpha 0,05. Secara 

parsial variabel Tingkat Kepercayaan (X2) berpengaruh signifikan terhadap Minat 

Menjadi Anggota (Y) ditunjukan dengan nilai thitung sebesar 4,464 lebih besar dari 

ttabel sebesar 1,662 dengan tingkat signifikan sebesar 0.000 lebih kecil alpha 0,05. 

Secara parsial variabel Lokasi (X3) berpengaruh signifikan terhadap Minat 

Menjadi Anggota (Y)  ditunjukan dengan nilai thitung sebesar 5,323 lebih besar dari 

ttabel sebesar 1,662 dengan tingkat signifikan sebesar 0.000 lebih kecil dari alpha 

0,05. Secara simultan variabel Kualitas Pelayanan (X1), Tingkat Kepercayaaan 

(X2), dan Lokasi (X3) berpengaruh signifikan terhadap Minat Menjadi Anggota 

(Y) ditunjukan dengan nilai Fhitung sebesar 12,731 lebih besar dari Ftabel sebesar 

2,704 dengan tingkat signifikan sebesar 0.000 lebih kecil alpha 0,05. 

(Kata Kunci: Kualitas pelayanan, Tingkat Kepercayaan, Lokasi, Minat 

Menjadi Anggota) 
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ABSTRACT 

Zefanya G. Wiluraha, NPM 42190126 "The Influence of Service 

Quality, Level of Trust and Location on Interest in Becoming a Cooperative 

Member (Case Study of the Swasti Sari Savings and Loans Cooperative, Malaka 

Branch)" Supervisor I: Margareta Diana Pangastuti SE., M.Si; Supervisor II: 

Paulina Rosna Dewi Redjo, SE., M.Ak. 

The aim of this research is to determine the influence of service quality, 

level of trust and location on interest in becoming a cooperative member at the 

Swasti Sari Savings and Loans Cooperative, Malaka Branch. The research 

approach used is quantitative research. The sampling technique in this research 

used the Slovin formula, so the number of samples studied was 94 respondents. 

The data analysis techniques used in this research are Simple Linear Regression 

and Multiple Linear Regression. The results of simple linear regression analysis 

state that, partially, the Service Quality variable (X1) has a significant effect on 

the Interest in Becoming a Member (Y) variable, which is indicated by the t value 

of 4.063 which is greater than t table 1.662 with a significance level of 0.000 

which is smaller than alpha 0.05. Partially, the Trust Level variable (X2) has a 

significant effect on Interest in Becoming a Member (Y) as shown by the t value of 

4.464 which is greater than the t table of 1.662 with a significance level of 0.000 

which is smaller than alpha 0.05. Partially, the Location variable (X3) has a 

significant effect on Interest in Becoming a Member (Y) as shown by the tcount 

value of 5.323 which is greater than the ttable of 1.662 with a significance level of 

0.000 which is smaller than alpha 0.05. Simultaneously the variables Service 

Quality (X1), Trust Level (X2), and Location (X3) have a significant effect on 

Interest in Becoming a Member (Y) as indicated by the Fcount value of 12.731 

which is greater than the Ftable of 2.704 with a significance level of 0.000 which 

is smaller than alpha 0 .05. 

(Keywords: Quality of service, Level of Trust, Location, Interest in Becoming a 

Member) 
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