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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil penelitian terkait Kualitas Pelayanan Publik Dalam 

Pembuatan Surat Izin Tempat Usaha (SITU) Di Kantor Dinas Penanaman Modal 

Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

1. Kinerja (performance). Seluruh pegawai di kantor DPMPTSP sudah 

bertanggungjawab atas tugas pokok dan fungsinya. Semua pegawai terutama 

pegawai yang bertugas mengurus SITU sudah bekerja sesuai dengan prinsip 

dan mekanisme yang tertuang dalam SOP. Selain itu, kepala dinas juga 

memberikan pembinaan kepada pegawai dalam rangka meningkatkan kualitas 

kinerja pegawai dalam memberikan pelayanan. 

2. Keandalan (reliability) Kantor DPMPTSP sudah melaksanakan tugasnya 

sesuai dengan SOP yang berlaku. Pegawai sudah memberikan pelayanan 

secara cepat dan tidak berbelit-belit. 

3. Mudah dalam penggunaan (ease of use). Kantor DPMPTSP telah menetapkan 

syarat-syarat atau dokumen yang harus dipenuhi oleh pihak penerima 

pelayanan dalam SOP. Syarat-syarat tersebut tentunya mudah untuk 

didapatkan oleh masyarakat, namun sejauh ini ada beberapa masyarakat yang 

memiliki sumber daya manusia yang rendah sehingga mereka susah untuk 

mengakses informasi terkait dengan hal-hal yang berkaitan dengan 

pengurusan SITU. 
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4. Estetika (esthetics). Pihak DPMPTSP selaku pemberi layanan sudah bekerja 

semaksimal mungkin dalam memberikan pelayanan. Hal ini tentunya 

dilakukan sebagai bentuk loyalitas pegawai terhadap aturan serta dapat 

memberikan kepuasan terhadap masyarakat sebagai pihak penerima layanan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang peneliti lakukan, peneliti dapat 

memberikan beberapa saran yaitu:  

1. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten 

Malaka harus melibatkan pemerintah desa agar pemerintah desa 

menyampaikan informasi terkait pembuatan SITU. Hal ini dikarenakan 

minimnya sumber daya manusia beberapa masyarakat desa untuk mengakses 

internet. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Kabupaten Malaka dapat memberikan sosialisasi terkait pengurusan SITU. 

2. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten 

Malaka memuat informasi terkait pengurusan SITU di website atau media 

sosial supaya bisa diakses oleh masyarakat yang bisa mengaksesnya. Situs 

yang biasa digunakan adalah single Submission Risk Based Approach (OSS-

RBA) 

3. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten 

Malaka harus menyediakan peralatan dan perlengkapan bagi setiap pegawai 

dalam menangani berkas-berkas yang berkaitan dengan SITU disetiap 

bidangnya, Agar mempermudah dalam melakukan pekerjaannya.  
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