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ABSTRAK 

 

Nama Yanuariani Bria Klau, NPM. 22190305, Judul Penelitian Kualitas 

Pelayanan Publik Dalam Pembuatan Surat Izin Tempat Usaha Pada Dinas 

Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Malaka. 

Di bawah bimbingan Bapak Drs. Marthen Patiung, M. Si selaku Penguji dan 

Bapak Stefanus Bekun, S.Sos., M.Ap selaku pembimbing pendamping  

serta Ibu Dr. AP. Aplonia Pala, S.Sos.,MM. selaku pembimbing utama. 

Kabupaten Malaka merupakan salah satu organisasi atau lembaga publik yang 

didirikan oleh pemerintah dan memiliki tenaga atau aparat desa untuk melayani 

kebutuhan masyarakat. Adapun permasalahan yang diajukan adalah Bagaimana 

Kualitas Pelayanan Publik Dalam Pembuatan Surat Izin Tempat Usaha Pada 

Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Malaka 

dengan sub fokus Kinerja (performance), Keandalan (reliability), Mudah Dalam 

Penggunaan (ease of use), Estetika (esthetics). Tujuan dari pelitian ini untuk 

mendeskripsikan kualitas pelayanan publik dalam pembuatan surat ijin tempat 

usaha pada dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Kabupaten Malaka. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif 

kualitatif dan dalam pengumpulan data menggunakan teknik observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Dari hasil penelitian yang dilakukan maka dapat 

dilihat bahwa dalam pembuatan Surat Ijin Tempat Usaha, para pegawai sudah 

bertanggung jawab atas tupoksinya serta bekerja sesuai prinsip dan mekanisme 

yang tertuang dalam Standar Operasional Prosedur. Para pegawai juga 

menetapkan persyaratan dan dokumen yang bisa dan harus dipenuhi sebelum 

mengurus Surat Ijin Tempat Usaha. Kepala Dinas Penanaman Modal Dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu juga memberikan pembinaan kepada pegawai agar 

bisa memberikan pelayaan yang memuaskan masyarakat. Sesuai dengan hasil di 

atas dapat di simpulkan bahwa kualitas pelayanan pulik dalam pembuatan surat 

ijin tempat usaha pada Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kabupaten Malaka sudah baik. 

 

Kata Kunci : Kualitas, Pelayanan, Izin. 
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ABSTRACT 
 

Nama Yanuariani Bria Klau, NPM. 22190305, Judul Penelitian Kualitas 

Pelayanan Publik Dalam Pembuatan Surat Izin Tempat Usaha Pada Dinas 

Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Malaka. 

Di bawah Bimbingan Bapak Drs. Marthen Patiung, M. Si selaku Penguji dan 

Bapak Stefanus Bekun, S.Sos., M.Ap selaku Pembimbing Pendamping serta 

Ibu Dr. AP. Aplonia Pala, S.Sos.,MM. selaku Pembimbing Utama. Malacca 

Regency is one of the organizations or public institutions established by the 

government and has village personnel or officials to serve the needs of the 

community. The problem raised is how the quality of public services in making 

business place licenses at the Investment Office and One-Stop Integrated Services 

of Malacca Regency with sub-focuses on performance, reliability, ease of use, 

aesthetics (esthetics). The purpose of this pelitian is to describe the quality of 

public services in making business place permits at the Malacca Regency 

Investment and One-Stop Integrated Services office. The method used in this study 

is qualitative descriptive and in data collection using observation, interview and 

documentation techniques. From the results of the research conducted, it can be 

seen that in making a Business Place Permit, employees are already responsible 

for the tupoksinya and work according to the principles and mechanisms 

contained in the Standard Operating Procedures. The employees also set the 

requirements and documents that can and must be met before applying for a 

Business Place Permit. The Head of the Investment and One-Stop Integrated 

Services Office also provides guidance to employees so that they can provide 

services that satisfy the community. In accordance with the results above, it can 

be concluded that the quality of public service in making a business place license 

at the Investment Office and One-Stop Integrated Services of Malacca Regency is 

good. 

 

Keywords: Quality, Service, Permit. 
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MOTTO 

 

Bila Anda Serius Ingin Mengubah Hidup Anda, Seriuslah Mengubah Semua  

Yang Mengelilingi Anda  
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