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Lampiran 1 

STRUKTUR ORGANISASI UPTD SAMSAT KAB.TTU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KEPALA 

SUB. BAGIAN 

TATA USAHA 

SEKSI PENETAPAN 

DAN PENAGIHAN 
SEKSI VERIFIKASI 

KELOMPOK 

JABATAN 

FUNGSIONAL 



71 
 

Lampiran 2 

PANDUAN WAWANCARA 

Dengan Judul 

STRATEGI KANTOR SISTEM ADMINISTRASI MANUNGGAL SATU ATAP 

(SAMSAT) DALAM PENINGKATAN KESADARAN MASYARAKAT 

MEMBAYAR PAJAK KENDARAAN BERMOTOR  

DI KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA  

 

 

 Segala puji dan syukur penulis haturkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, 

atas rahmat dan anugerah-Nya sehingga penulis dapat sampai pada tahap ini. 

Dengan kerendahan hati, penulis memohon kesediaannya untuk menjadi 

informan. Yang sebagaimana untuk memecahkan masalah yang sedang diteliti 

oleh penulis, sehingga dapat memberikan informasi yang akurat dan sesuai 

dengan realita yang memberikan beberapa pertanyaan kepada narasumber untuk 

tujuan memperkuat dan membuktikan masalah yang penulis teliti. 

I. Identitas informan  : 

Nama informan  : 

Jenis kelamin  : 

Usia   : 

Status   : 

Pekerjaan   : 

Pendidikan  : 

Jabatan   : 
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II. Petunjuk pengisian : penulis memohon kesediaan bapak/ibu 

selaku narasumber untuk memberikan informasi sesuai dengan arahan 

dari penulis 

III. Panduan wawancara : 

A. Kepala UPTD Samsat TTU 

1. Sub fokus : sosialisasi 

a) Apakah ada standar pendidikan untuk bekerja di kantor 

Samsat TTU ? 

b) Bagaimana upaya pemerintah dalam meningkatkan 

kesadaran masyarakat membayar pajak 

2. Sub fokus : penagihan door to door  

a) Adakah kebijakan pemerintah kepada masyarakat yang 

belum membayar pajak? Bersifat jangka panjang atau 

jangka pendek kebijakan tersebut.  

3. Sub fokus : tilang 

a) Apa saja strategi yang digunakan untuk meningkatkan 

pendapatan daerah melalui pajak? 

b) Apakah dampak yang akan terjadi jika masyarakat 

melalaikan tanggung jawab untuk membayar pajak? 

B. Petugas yang menangani pajak kendaraan bermotor 

1. Sub fokus : sosialisasi 

a.) Bagaimana cara pemerintah melakukan sosialisasi kepada 

masyarakat wajib pajak? 
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2. Sub fokus : penagihan door to door  

a) Bagaimana tindakan pemerintah ketika melakukan 

penagihan terhadap wajib pajak yang tidak mau membayar 

pajak? 

b) Faktor apa saja yang menyebabkan rendahnya kesadaran 

masyarakat yang tidak membayar pajak ketika pemerintah 

melakukan penagihan door to door ? 

3. Sub fokus : tilang 

a) Apakah melalui tilang masyarakat lebih sadar untuk 

membayar pajak? 

b) Menurut bapak/ibu, bagaimana solusi untuk meningkatkan 

kesadaran masyarakat membayar pajak? 

C. Masyarakat wajib pajak 

1. Sub fokus : sosialisasi 

a) Apakah bapak/ibu mendapatkan informasi tentang pajak 

melalui sosialisasi atau membaca dari media - media 

elektronik (internet, media sosial, dll) 

b) Bagaimana tanggapan ibu/bapak ketika pemerintah 

melakukan sosialisasi tentang pajak? 

2. Sub fokus : penagihan door to door  

a) Apakah bapak/ibu puas dengan pelayanan pajak dari 

pemerintah? 
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b) Apa saja faktor yang menghambat ibu/bapak sehingga 

terlambat atau tidak membayar pajak? 

3. Sub fokus : tilang 

a) Bagaimana pendapat bapak/ibu dengan kebijakan 

pemerintah kepada masyarakat yang belum membayar 

pajak? 

 

Terima kasih banyak atas kesediaan bapak/ibu yang telah meluangkan 

waktunya untuk mengisi daftar pertanyaan diatas. Semoga penelitian ini dapat 

membantu menyelesaikan masalah yang sedang terjadi di Kabupaten TTU. 

Dengan besar harapan semoga masyarakat sadar pajak sehingga tidak 

menghambat pembangunan daerah dan meningkatkan pendapatan daerah. 
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Lampiran 3 

IDENTITAS INFORMAN 

Informan 1 

Nama   : Bernadetha Salem, SH 

Jenis kelamin  : Perempuan 

Pekerjaan  : PNS 

Jabatan   : Kasubag Tata usaha 

Pendidikan terakhir : S1 

 

Informan 2 

Nama   : Maria Fatima Tbelak, S.STP 

Jenis kelamin  : Perempuan 

Pekerjaan  : PNS 

Jabatan  : Staf 

Pendidikan terakhir : S1 

 

Informan 3 

Nama   : Maxem Y. Selan 

Jenis kelamin  : Laki laki 

Pekerjaan  : PNS 

Jabatan  : Staf 

Pendidikan terakhir : S1 
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Informan 4 

Nama   : Priskha Elfira Seran, SE 

Jenis kelamin  : Perempuan 

Pekerjaan   : Tenaga Honorer 

Jabatan  : Operator Komputer 

Pendidikan terakhir : S1 

 

Informan 5 

Nama   : Andreas Andy Tety Klau 

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

Pekerjaan  : Tenaga Honorer 

Jabatan  : Pengemudi 

Pendidikan terakhir : SMA 

 

Informan 6 

Nama   : Petrus Kapitan 

Jenis kelamin  : Laki-laki 

Pekerjaan  :  Petani 

Pendidikan terakhir : SLTA 

 

Informan 7 

Nama   : Yuven Kolo 

Jenis kelamin  : Laki-laki 

Pekerjaan  :  Ojek 

Pendidikan terakhir : SLTA 
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Informan 8 

Nama   : Refryanto Lake 

Jenis kelamin  : Laki-laki 

Pekerjaan  :  Wirswasta 

Pendidikan terakhir : S1 

 

Informan 9 

Nama   : Yuliana Tnome 

Jenis kelamin  : Perempuan 

Pekerjaan  :  Wiraswasta 

Pendidikan terakhir : SLTA 

 

Informan 10 

Nama   : Melkior Funan 

Jenis kelamin  : Laki-laki 

Pekerjaan  :  Petani 

Pendidikan terakhir : SLTA 
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Lampiran 4 

DOKUMENTASI 

Wawancara dengan Ibu Kasubag Tata Usaha 

 
Sumber: Dokumentasi peneliti 2023 

 

Wawancara dengan Staf Samsat 
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Sumber : Dokumentasi peneliti 2023 

 

 

Wawancara dengan masyarakat wajib pajak 
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Sumber : Dokumentasi peneliti 2023 
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Lampiran 5 

SURAT IJIN PENELITIAN 
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Lampiran 6  

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN 

 


