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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

 Dari pembahasan hasil penelitian berdasarkan pengamatan langsung 

dilapangan mengenai Strategi Kantor Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap 

(Samsat) Dalam Peningkatan Kesadaran Masyarakat Membayar Pajak Kendaraan 

Bermotor di Kabupaten Timor Tengah Utara. Maka peneliti menyimpulkan 

sebagai berikut: 

a. Sosialisasi 

Strategi ini kurang menyadarkan masyarakat karena masyarakat selalu 

mendengar sosialisasi tentang pajak tetapi masyarakat tidak merespon dan 

kurang sadar membayar pajak. 

b. Penagihan door to door 

Strategi ini berjalan cukup efektif karena pada saat pegawai Samsat 

melakukan penagihan door to door kepada wajib pajak bisa mengingatkan 

dan menyadarkan masyarakat untuk membayar pajak karena ada juga 

masyarakat yang lupa untuk membayar pajak, ada juga yang tidak bisa 

membayar pajak karena tidak mempunyai uang atau masih memenuhi 

kebutuhan mereka. Tetapi ada juga masyarakat yang langsung membayar 

pajak ketika ada penagihan door to door karena dapat memudahkan 

mereka yang bertempat tinggal jauh dari tempat pelayanan pajak sehingga 

mereka langsung membayar pajak kendaraan. 
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c. Tilang 

Strategi ini paling efektif untuk menyadarkan masyarakat membayar pajak 

kendaraan bermotor. Ketika wajib pajak ditilang dan kendaraan ditahan 

maka mereka langsung membayar pajak. Hal tersebut dapat membuat 

mereka lebih sadar untuk membayar pajak. 

 

5.2 Saran 

 Berdasarkan simpulan di atas maka peneliti memberikan saran sebagai 

berikut : 

Sosialisasi ini kurang menyadarkan masyarakat karena masyarakat tidak 

merespon untuk membayar pajak maka sosialisasi perlu ditingkatkan lagi dengan 

memberikan pemahaman  kepada masyarakat tentang pentingnya membayar pajak 

dan fungsi dari membayar pajak sehingga masyarakat lebih antusias untuk 

membayar pajak. Penagihan door to door berjalan cukup efektif karena ada 

masyarakat yang lupa membayar pajak dan langsung membayar pajak ketika ada 

penagihan door to door. Pemerintah perlu tegas kepada masyarakat saat 

melakukan tagih door to door  sehingga masyarakat mengerti akan pentingnya 

membayar pajak sehingga pembangunan dalam daerah tidak terhambat. Tilang 

sangat efektif untuk melakukan penagihan pajak karena ketika masyarakat di 

tilang mereka langsung membayar pajak. Masyarakat akan lebih sadar ketika 

sudah di tilang. Masyarakat wajib pajak harus patuh membayar pajak kendaraan 

bermotor sehingga pendapatan dalam daerah tidak menurun dan tidak 

menghambat pembangunan dalam daerah. 
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