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ABSTRAK

Nama Silfana Anjelina Tkela, NPM : 22180016, Judul: Strategi Kantor Sistem
Administrasi Manunggal Satu Atap (Samsat) dalam Peningkatan Kesadaran
Masyarakat Membayar Pajak Kendaraan Bermotor di Kabupaten Timor
Tengah Utara. Pembimbing utama Dr.A.P. Aplonia Pala, S.Sos.,MM dan
pembimbing pendamping Herminus Kefi, S.Sos.,M.Si. Permasalahan dalam
penelitian ini adalah bagaimana strategi kantor Samsat dalam meningkatkan
kesadaran masyarakat untuk membayar pajak kendaraan bermotor. Tujuan dalam
penelitian ini adalah untuk untuk mendeskripsikan strategi kantor Samsat kepada
wajib pajak untuk meningkatkan kesadaran masyarakat agar membayar pajak.
Metode yang digunakan yaitu metode kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa sosialisasi sejauh ini kurang menyadarkan masyarakat kabupaten TTU
untuk membayar pajak karena masyarakat tidak merespon sosialisasi yang
dilakukan pemerintah baik langsung maupun melalui media sosial. Penagihan
door to door sejauh ini cukup efektif untuk meningkatkan kesadaran masyarakat
saat pegawai Samsat melakukan tagih langsung di rumah masyarakat untuk
membayar pajak karena ada masyarakat yang lupa untuk membayar pajak maka
mereka langsung membayar tetapi ada juga masyarakat yang tidak langsung
membayar pajak dengan alasan masih memenuhi kebutuhan. Tilang merupakan
strategi yang paling efektif untuk menyadarkan masyarakat membayar pajak
karena ketika wajib pajak ditilang dan kendaraan ditahan karena tunggakan pajak
maka masyarakat langsung membayar pajak saat itu juga untuk membawa pulang
kendaraan mereka.

Kata kunci: Strategi, kesadaran masyarakat, pajak kendaraan bermotor
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ABSTRACT

Name Silfana Anjelina Tkela, NPM: 22180016, Title: Strategy of the One- Stop
Single Administration System Office (Samsat) in Increasing Public Awareness
of Paying Motor Vehicle Tax in North Central Timor Regency, Main Supervisor
Commission Dr AP. Aplonia Pala, S. Sos. MM from co- supervisor Herminus
Kefi, S.Sos M Si. The problem in this research is the strategy of the Samsat office
in increasing public awareness of paying motor vehicle tax. The aim of this
research is to describe the Samsat agency's strategy to taxpayers to increase
public awareness of paying taxes. The method used is the qualitative method. The
results of the research show that the socialization so far has not made the people
of TTU district aware of paying taxes because the people have not responded to
the socialization carried out by the government either directly or through social
media. Door to door billing has so far been quite effective in increasing public
awareness when Samsat employees charge directly at people’s homes to pay taxes
because there are people who forget to pay taxes so they pay straight away but
there are also people who do not pay taxes straight away on the grounds that they
are still meeting their needs. Ticketing is the most effective strategy to make
people aware of paying taxes because when a taxpayer is ticketed and their
vehicle is impounded because of tax arrears, people immediately pay the tax
immediately to take their vehicle home.

Keywords: Strategy, public awarenes, motor vehicle tax
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