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ABSTRAK 

 

Skripsi dengan judul “Kinerja Pegawai Dalam Pelayanan Administrasi Terpadu Di 

Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Timor Tengah Utara” ini di 

tulis oleh Selfiana Elfrida Abuk NPM 22190181 Program Studi Ilmu Administrasi 

Negara Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik, dibimbing oleh ibu Dr. AP. Aplonia 

pala, S.Sos.,MM sebagai pembimbing utama dan ibu Tri Anggraini, S.IP.,M.PA 

sebagai pembimbing pendamping. Masalah dalam penulisan ini adalah 

bagaimanakah Kinerja Pegawai Dalam Pelayanan Administrasi Terpadu Di Dinas 

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Timor Tengah Utara. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan Kinerja Pegawai Dalam Pelayanan 

Administrasi Terpadu Di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Timor Tengah Utara. Jenis penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif 

kualitatif. Sumber data yang digunakan adalah informan dan dokumen. Teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan mengadakan observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Teknik pengelolaan dan analisis data dengan melalui beberapa 

tahapan yaitu: Reduksi data, Penyajian data, dan Penarikan kesimpulan. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa kinerja pegawai dalam pelayanan administrasi 

terpadu sudah berjalan cukup baik, sarana dan prasarana yang ada sudah memadai 

serta masyarakat cukup puas dengan pelayanan terpadu yang diberikan oleh para 

pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil. DISPENDUK Kabupaten 

TTU sukses menyelenggarakan layanan administrasi terpadu untuk pembuatan akta 

kelahiran dengan efektif dan efisien. Dedikasi, tanggung jawab, dan komitmen 

pegawai menjadi faktor penting dalam memastikan pelayanan yang terintegrasi. 

Komitmen kuat pegawai dalam meningkatkan layanan tercermin dalam upaya 

untuk memperbaiki efisiensi, kualitas, dan aksesibilitas layanan, serta dalam 

evaluasi berkala dan komunikasi terbuka dengan masyarakat. DISPENDUK 

berupaya agar setiap proses layanan terkait pembuatan akta kelahiran memberikan 

manfaat maksimal bagi masyarakat Kabupaten TTU. 

Kata Kunci : Kinerja, Pelayanan, Administrasi, Terpadu 
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ABSTRACT 

The thesis titled "Employee Performance in Integrated Administrative Services at 

the Population and Civil Registration Office of North Central Timor Regency" was 

written by Selfiana Elfrida Abuk, NPM 22190181, Department of Public 

Administration, Faculty of Social and Political Sciences, supervised by Dr. AP. 

Aplonia Pala, S.Sos., MM as the main supervisor and Mrs. Tri Anggraini, S.IP., 

M.PA as the co-supervisor. The problem addressed in this writing is how is the 

Employee Performance in Integrated Administrative Services at the Population and 

Civil Registration Office of North Central Timor Regency. The purpose of this 

research is to describe the Employee Performance in Integrated Administrative 

Services at the Population and Civil Registration Office of North Central Timor 

Regency. This research uses a qualitative descriptive research method. The data 

sources used are informants and documents. Data collection techniques are carried 

out through observation, interviews, and documentation. Data management and 

analysis techniques involve several stages: data reduction, data presentation, and 

drawing conclusions. The results of this study indicate that the employee 

performance in integrated administrative services is quite good, the existing 

facilities and infrastructure are adequate, and the community is quite satisfied with 

the integrated services provided by the employees of the Population and Civil 

Registration Office. The Population and Civil Registration Office of North Central 

Timor Regency has successfully organized integrated administrative services for 

birth certificate issuance effectively and efficiently. Dedication, responsibility, and 

employee commitment are crucial factors in ensuring integrated services. 

Employee commitment to improving services is reflected in efforts to improve 

efficiency, quality, and accessibility of services, as well as in periodic evaluations 

and open communication with the community. The Population and Civil 

Registration Office strives to ensure that each process related to birth certificate 

issuance provides maximum benefit to the community of North Central Timor 

Regency. 

Keywords: Performance, Service, Administration, Integrated 
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