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BAB V 

PENUTUP 

 

1.1 KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik beberapa 

kesimpulan untuk menjawab rumusan masalah yaitu: 

1. Terdapat pengaruh antara variabel Variasi Produk (X1) terhadap kepuasan 

Konsumen (Y). Hal ini dibuktikan melalui uji thitung diperoleh nilai sebesar 

2,231. Dengan demikian maka nilai thitung > dari nilai ttabel dimana 2,231> 

1,669  dengan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,000 <α 0,05) maka 

dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh signifikan antara variabel Variasi 

Produk (X1) terhadap variabel Kepuasan Konsumen (Y). 

2. Terdapat pengaruh antara variabel Kreativitas Produk (X2) terhadap 

kepuasan Konsumen (Y). Hal ini dibuktikan melalui uji thitung diperoleh 

nilai sebesar 2,181. Dengan demikian maka nilai thitung > dari nilai ttabel 

dimana 2,181> 1,669  dengan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,000 

<α 0,05) maka dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh signifikan antara 

variabel Kreativitas Produk (X2) terhadap variabel Kepuasan Konsumen 

(Y). 

3. Terdapat pengaruh antara variabel Variasi Produk (X1) dan Kreativitas 

Produk (X2)  terhadap Kepuasan Konsumen (Y) yang dibuktikan melalui 

nilai fhitung yang diperoleh sebesar 3,951. Didasarkan pada (df) = n – 2 

untuk alpha (ɑ) 5% maka nilai ftabel yang diperoleh sebesar 2.746. Dengan 

demikian maka nilai fhitung > dari nilai ftabel dimana 3,951 > 2,746 dengan 

nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,000 <α 0,05) maka, dapat 

disimpulkan bahwa ada pengaruh signifikan antara variabel variabel 

Variasi Produk (X1 ) dan Kreativitas Produk (X2 )  terhadap Kepuasan 

Konsumen (Y) 
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1.2 SARAN 

Berdasarkan hasil analisis data penelitian dan uraian diatas maka ada beberapa 

hal penting yang bisa penulis sarankan, yaitu: 

1. Salon make up by Elmo perlu meningkatkan kualitas produk yang 

digunakan dan harus mampu mengikuti trend/model gaya terkini sesuai 

permintaan konsumen, sehingga konsumen tetap tertarik untuk melakukan 

rias pengantin di salon make up by Elmo. 

2. Salon make up by Elmo harus mampu mengkombinasikan berbagai produk 

yang ia gunakan dan mampu mengubah tampilan make up yang diinginkan 

konsumen agar konsumen tetap tertarik melakukan rias pengantin di salon 

make up by Elmo. 

3. Salon make up by up  Elmo perlu meningkatkan pelayanan dan mampu 

memberikan hasil rias  make up yang lebih baik agar dapat memberikan 

kepuasan bagi konsumen yang melakukan rias pengantin di salon make up 

by Elmo. 

4. Bagi penelitian selanjutnya agar dapat melihat lagi variabel-variabel yang 

belum dimasukan oleh penulis. Agar penelitian selanjutnya bisa 

berkembang dan lebih luas lagi mengenai Kepuasan Konsumen. 
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