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ORISINALITAS SKRIPSI 

 

Saya menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa sepanjang pengetahuan saya, di 

dalam naskah skripsi dengan judul “PENGARUH VARIASI PRODUK DAN 

KREATIVITAS PRODUK TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA 

JASA WEDDING ORGANIZER RIAS PENGANTIN DI SALON MAKE UP 

BY ELMO”. Tidak terdapat karya ilmiah yang pernah diajukan oleh orang lain 

untuk memperoleh gelar akademik di suatu perguruan tinggi,dan tidak dapat karya 

atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain kecuali secara 

tertulis dikutip dalam naskah ini disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar 

pustaka.  

 Apabila ternyata di dalam naskah skripsi ini dapat dibuktikan terdapat 

unsur-unsur plagiasi, saya bersedia Skripsi ini digugurkan dan gelar akademik yang 

saya peroleh Serjana Ekonomi (SE) dibatalkan, serta diproses sesuai dengan 

peraturan perundang-undangan yang berlaku (UU NO.20 Tahun 2003, Pasal 25 

Ayat 2 dan Pasal 70). 
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ABSTRAK 

 

ROSALIA OVIANA LIU : Pengaruh Variasi Produk Dan Kreativitas Produk Terhadap 
Kepuasan Konsumen Pada Jasa Wedding Organizer Rias Pengantin Di Salon Make Up   

Elmo. Dibawah bimbingan Bapak Berno B. Mitang, SE.,MM selaku Dosen Pembimbing I 

dan Ibu Elfrida Desiderata Naihati, SE.,MM selaku Dosen Pembimbing II. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh parsial dan simultan anatara 
Variasi Produk (X1), dan Kreativitas Produk (X2) terhadap Kepuasan Konsumen (Y) pada 

jasa wedding organizer rias pengantin di salon make up by Elmo. Penelitian ini 

menggunakan teknik analisis kuantitatif dengan metode penelitian observasi.  
Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif dan inferensial. 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner. Populasi dari 

penelitian ini adalah seluruh konsumen yang pernah menggunakan jasa rias pengantin di 

salon make up by Elmo yang tidak diketahui secara pasti jumlahnya. Teknik pengambilan 
sampel yang digunakan yaitu incidental sampling  dan mendapatkan sampel sebanyak 65.  

 Berdasarkan hasil olah data dengan bantuan SPSS 25,0 for windows, hasil 

penelitian menunjukkan bahwa hasil analisis regresi linear sederhana, (X1) terhadap (Y) 
diperoleh pengaruh variasi produk terhadap kepuasan konsumen pada jasa wedding 

organizer rias pengantin di salon make up by Elmo adalah dengan koefisien determinan 

(R2) sebesar 0,073 dengan Thitung – 2,231 dan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 
Hasil analisis regresi linear sederhana, (X2) terhadap (Y) diperoleh pengaruh kreativitas 

produk terhadap kepuasan konsumen pada jasa wedding organizer rias pengantin disalon 

make up by Elmo adalah dengan koefisien determinan (R2) sebesar 0,070 dengan Thitung – 

2,181 dan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,005.  
Dan hasil analisis regresi l inear  berganda, (X1) dan (X2) terhadap (Y) diperoleh 

variasi produk dan kreativitas produk secara bersama-sama mempengaruhi kepuasan 

konsumen pada jasa wedding organizer rias pengantin di salon make up by Elmo adalah 
dengan koefisien determinan (R2) sebesar 0,113 dengan hasil uji Fhitung 3,951 dan tingkat 

signifikan sebesar 0,000 < 0,05. 

 

Kata Kunci : Variasi Produk, Kreativitas Produk, dan Kepuasan Konsumen 
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