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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti mengenai kualitas 

kepemimpinan kepala desa dalam penyelenggaraan pelayanan publik di kantor desa 

Oelami, Kecamatan Bikomi Selatan, Kabupaten Timor Tengah Utara, belum 

maksimal, sesuai dengan uraian tersebut dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Visi, yang diterapkan dalam kepemimpinan kepala desa Oelami 

memastikan keberlangsungan penyelenggaraan pelayanan dilakukan 

dengan baik. Sesuai dengan hasil penelitian, melalui arahan kepala desa 

Oelami dalam menggerakan anggotanya yang selalu siap dalam 

melaksanakan tugas pelayanan kepada masyarakat. Dan kualitas 

kepemimpinan kepala desa Oelami dalam pelayanan dilakukan secara 

transparan dan sering melibatkan masyarakat agar bersama memberikan 

tenaga dan pikiran mereka untuk berdiskusi melalui musyawarah desa 

dalam membangun desa Oelami ke arah yang lebih baik di masa mendatang. 

2. Empati, sesuai dengan kualitas kepemimpinan kepala desa Oelami belum 

cukup baik dalam tugas pelayanannya. Walaupun bentuk perhatian yang 

diberikan oleh kepala desa Oelami yang mengedepankan pendapat 

masyarakat, untuk membantu kepentingan masyarakat dalam urusan adat, 

urusan olahraga, urusan mengenai pembangunan di desa, dan juga urusan 

untuk penyelesaian konflik yang berkepanjangan. Namun dalam 

pelaksanaannya perlu perhatian serius oleh kepala desa Oelami dalam 
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menanggapi hal terkait urusan dokumen kependudukan masyarakat, dan 

belum direalisasikan terkait pembangunan untuk pengadaan bak 

penampung air bagi masyarakat yang tergabung kelompok tani di wilayah 

pemerintahan desa Oelami. 

3. Konsisten, yang dimiliki oleh kepala desa Oelami dalam mengambil 

tindakan untuk proses penyelenggaraan pelayanan cukup baik, walaupun 

dengan memberikan perintah kepada perangkat desa ditiap jabatannya 

dengan tegas untuk menyelesaiakan kebutuhan masyarakat dalam 

pelayanan, dan memberikan kebebasan berpendapat baik dari petugas desa 

dan masyarakat guna mencapai hasil pembangunan dan pelayanan yang 

efektif sesuai kebutuhan umum di desa Oelami. Perlu solusi yang baik, 

untuk membenahi kepengurusan dokumen kependudukan masyarakat yang 

lambat, dan pengadaan bak penampung air yang tepat dalam menghadapi 

musim panas yang saat ini dirasakan oleh masyarakat, agar bisa 

direalisasikan untuk program pembangunan pada kelompok tani bisa 

menjalankan pekerjaan sehariannya. 

4. Integritas, dalam kepemimpinan kepala desa Oelami yang dilaksanakan 

dengan baik. Sesuai dengan hasil penelitian ditemukan bahwa 

penyelenggaraan pelayanan yang mengutamakan kepuasan masyarakat 

dalam menerima pelayanan. Sikap yang diberikan kepala desa Oelami 

dalam pengarahan sistem pemberian pelayanan juga tidak memandang 

masyarakat dari golongan dan jabatan, semua masyarakat punya hak dapat 

pelayanan yang sama dan menjunjung tinggi harapan yang dibutuhkan 
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masyarakat umum di desa Oelami. Adapun bentuk komitmen yang berikan 

kepala desa Oelami dalam mengemban tugas pelayanan, bertekad 

memberikan layanan yang sesuai dan layak untuk dirasakan oleh jajaran 

perangkat desa dan juga masyarakat dapat merasakan layanan yang lebih 

berkualitas di wilayah pemerintahan desa Oelami. 

5.2  Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, maka peneliti 

memberikan saran terkait dengan kualitas kepemimpinan kepala desa dalam 

penyelenggaraan pelayanan publik di kantor desa Oelami, Kecamatan Bikomi 

Selatan, Kabupaten Timor Tengah Utara, dengan uraian sebagai berikut : 

1. Pihak aparatur desa Oelami diharapkan agar merealisasikan janji-janji 

terhadap program pembangunan seperti pengadaan baik air, agar 

masyarakat di desa Oelami tidak hilang kepercayaan terhadap 

kepemimpinan aparatur desa Oelami. 

2. Aparatur desa Oelami diharapkan juga agar meningkatkan kemampuan 

individu yaitu dengan mengikuti pelatihan atau bimbingan teknis sebagai 

bantuk pengembangan diri dalam menjamin penyelenggaraan pelayanan 

yang berkualitas di lingkungan pemerintahan desa Oelami. 

3. Diharapkan agar aparatur desa Oelami, melakukan koordinasi dengan 

menghubungi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Timor 

Tengah Utara, untuk memberikan alternatif berupa solusi terbaik dalam 

membuat program yang tepat untuk mengurus kepemilikan dokumen 

penduduk seperti kartu keluarga dan kartu tanda penduduk tanpa surat 
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pengantar, sehingga dapat memudahkan masyarakat tanpa berpergian jauh 

menuju ke lokasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Timor Tengah Utara. 

4. Diharapkan agar aparatur desa lebih meningkatkan keterlibatan masyarakat 

dalam berpartisipasi untuk memberikan saran dan masukan dengan 

mengadakan kotak saran terkait pelayanan yang disediakan untuk 

mengetahui harapan dan juga perubahan yang diinginkan oleh masyarakat 

di wilayah pemerintah desa Oelami. 

5. Diharapkan agar aparatur desa Oelami untuk mengadakan evaluasi rutin 

terhadap kinerja dalam penyelenggaraan tugas pelayanan untuk mengetahui 

permasalahan pelayanan yang belum terselesaikan, agar mampu 

memberikan pelayanan kepada masyarakat yang lebih berkualitas 

kinerjanya dimasa mendatang. 
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