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ABSTRAK 

 

Maya Maria Nino. NPM : 22190039. Judul Skripsi : Kualitas Kepemimpinan Kepala 

Desa Dalam Penyelenggaraan Pelayanan Publik di Kantor Desa Oelami Kecamatan 

Bikomi Selatan Kabupaten Timor Tengah Utara. Dibimbing oleh Dr.AP. Aplonia 

Pala, S.Sos.,MM dan Stefanus Bekun, S.Sos.,M.AP. Masalah yang dihadapi 

menunjukan bahwa : kepemimpinan kepala desa dalam penyelenggaraan pelayanan 

di pemerintahan desa belum merealisasikan program pemberdayaan bagi masyarakat 

petani. Tujuan dari penelitian adalah untuk menganalisis dan mendeskripsikan 

tentang kualitas kepemimpinan kepala desa dalam penyelenggaraan pelayanan 

publik di Kantor Desa Oelami. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian 

Kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Visi, yang diterapkan dalam 

kepemimpinan kepala desa Oelami memastikan keberlangsungan penyelenggaraan 

pelayanan dilakukan dengan baik, dengan pelayanan secara transparan dan sering 

melibatkan masyarakat agar bersama memberikan tenaga dan pikiran mereka untuk 

berdiskusi melalui musyawarah desa. Empati, sesuai dengan kualitas kepemimpinan 

kepala desa Oelami belum cukup baik dalam tugas pelayanannya. Walaupun bentuk 

perhatian yang diberikan oleh kepala desa Oelami yang mengedepankan pendapat 

masyarakat, untuk membantu kepentingan masyarakat dalam urusan adat, urusan 

olahraga, urusan mengenai pembangunan di desa. Namun dalam pelaksanaannya 

perlu perhatian serius oleh kepala desa Oelami dalam menanggapi hal terkait urusan 

dokumen kependudukan masyarakat, dan belum direalisasikan terkait pembangunan 

untuk pengadaan bak penampung air bagi masyarakat yang tergabung kelompok tani 

di desa Oelami. Konsisten, yang dimiliki oleh kepala desa Oelami dalam mengambil 

tindakan untuk proses penyelenggaraan pelayanan cukup baik, walaupun dengan 

memberikan perintah kepada perangkat desa ditiap jabatannya dengan tegas untuk 

menyelesaiakan kebutuhan masyarakat dalam pelayanan. Namun perlu untuk 

membenahi kepengurusan dokumen kependudukan masyarakat yang lambat, dan 

pengadaan bak penampung air yang tepat dalam menghadapi musim panas yang saat 

ini dirasakan oleh masyarakat, agar bisa direalisasikan untuk program pembangunan 

pada kelompok tani. Integritas, dalam kepemimpinan kepala desa Oelami yang 

dilaksanakan dengan baik. Penyelenggaraan pelayanan yang mengutamakan 

kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan. Sikap yang diberikan kepala desa 

Oelami dalam pengarahan sistem pemberian pelayanan juga tidak memandang 

masyarakat dari golongan dan jabatan, semua masyarakat punya hak dapat pelayanan 

yang sama dan menjunjung tinggi harapan yang dibutuhkan masyarakat umum di 

desa Oelami. Sesuai dengan hasil penelitian tentang kualitas kepemimpinan kepala 

desa dalam penyelenggaraan pelayanan publik di kantor desa Oelami, belum 

maksimal.  

 

Kata Kunci : Kepemimpinan, Kualitas, Pelayanan. 

 

 

 

 

ABSTRACT 



 
 

viii 

 

 

Maya Maria Nino. NPM : 22190039. Thesis title: Village Head Leadership Quality 

in Providing Public Services at the Oelami Village Office, South Bikomi District, 

North Central Timor Regency. Supervised by Dr.AP. Aplonia Pala, S.Sos.,MM and 

Stefanus Bekun, S. Sos.,M.AP. The problems faced show that: the leadership of the 

village head in providing services in the village government has not yet realized the 

empowerment program for the farming community. The aim of the research is to 

analyze and describe the quality of the village head's leadership in providing public 

services at the Oelami Village Office. The research method used is qualitative 

research. The research results show that the Vision, which is implemented in the 

leadership of theOelami village head, ensures the continuity of service delivery is 

carried out well, with transparent services and often involving the community to 

jointly provide their energy and thoughts for discussions through village meetings. 

Empathy, according to the quality of leadership of the Oelami village head, is not 

good enough in his service duties. Although the form of attention given by the Oelami 

village head prioritizes community opinion, to help the community's interests in 

traditional affairs, sports matters, and development matters in the village. However, 

the implementation requires serious attention by the head of Oelami village in 

responding to issues related to community population documents, and construction 

has not yet been realized regarding the provision of water storage tanks for people 

who are members of farmer groups in Oelami village. The Oelami village head's 

consistency in taking action for the service delivery process is quite good, even 

though he gives firm orders to village officials in each position to meet the 

community's needs for services. However, it is necessary to improve the slow 

management of community population documents, and the provision of appropriate 

water storage tanks in the face of the hot summer season currently experienced by 

the community, so that development programs for farmer groups can be realized. 

Integrity, in the leadership of the Oelami village head which is carried out well. 

Providing services that prioritize community satisfaction in receiving services. The 

attitude given by the Oelami village head in directing the service delivery system also 

does not look at people based on class and position, all people have the right to 

receive the same services and uphold the expectations needed by the general 

community in Oelami village. In accordance with the results of research on the 

quality of the village head's leadership in providing public services at the Oelami 

village office, it is not optimal.  

 

Keywords : Leadership, Quality, Service. 
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