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LAMPIRAN I 

Surat Izin Penelitian 
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Lampiran II 

Surat Selesai Penelitian 

 

 

 

 



 
 

76 
 

Lampiran III 

PEDOMAN WAWANCARA 

Dengan Judul 

Efektivitas Pelayanan Publik Di Desa Naet Kecamatan Rinhat Kabupaten 

Malaka 

Puji syukur kita panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkatnya kita 

semua masih dalam keadaan yang sehat. Dengan segala kerendahan hati peneliti 

memohon agar menjadi informal dalam penelitian ini memberikan informasi yang 

akurat dan sesuai dengan realita yang ada di Desa Naet Kecamatan Rinhat 

Kabupaten Malaka. Pada kesempatan ini peneliti akan memberikan beberapa 

pertanyaan pertanyaan kepada informal yang merupakan narasumber dengan 

tujuan dan harapan bahwa dapat memberikan jawaban yang tepat sehingga 

peneliti dapat membuktikan permasalahan yang diteliti. 

I. Identitas Informal 

Nama        : 

Jenis Kelamin       : 

Umur        : 

Jabatan/Pekerjaan       : 

Pendidikan Terakhir   : 

Tanggal Wawancara   : 

II. Petunjuk Pengisian 

Bapak/Ibu silakan memberikan jawaban sesuai dengan arahan Peneliti. 
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III. Pedoman Wawancara 

1. Kepala Desa Naet 

a) Bagaimana cara bapak melihat keberhasilah dalam pelayanan 

surat menyurat di Desa Naet apakah sudah efektif atau belum 

efektif? 

 

 

 

b) Bagaimana cara Bapak menerapkan kedisiplinan waktu 

terhadap Aparat di Desa Naet ? 

 

 

 

2. Sekretaris Desa Naet 

a) Menurut Bapak bagaimana kelengkapan sumber daya manusia 

(SDM) sesuai struktur Desa pada efektivitas pelayanan publik 

di kantor Desa Naet? 

 

 

b) Apa kendala yang bapak hadapi dalam mengelolah pelayanan 

surat menyurat di Desa ini? 
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3. Aparat Desa Naet 

a) Apa pendapat Bapak/Ibu mengenai sarana dan prasarana di 

Desa Naet? 

 

 

b) Apa yang akan bapak/ibu lakukan agar dapat meningkatkan 

atau memberikan kepuasan kepada masyarakat dalam  

pelayanan di Desa Naet? 

 

 

 

4. Masyarakat Desa Naet 

a) Bagaimana kemampuan Aparat Desa Naet dalam menyediakan 

pelayanan surat menyurat yang terpercaya tepat waktu kepada 

masyarakat? 

 

 

b) Menurut bapak/Ibu apa yang perlu di perbaiki atau di 

tingkatkan dalam pelayanan tersebut? 
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Lampiran IV 

 

Dokumentasi Penelitian 

 

Gambar 1. Wawancara Kepala Desa Naet 

 

Gambar 2. Wawancara Sekretaris Desa Naet 
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Gambar 3. Wawancara Aparat Desa Naet 

 

Gambar 4. Wawancara Masyarakat (Informan A) 
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Gambar 5. Wawancara Masyarakat (Informan B) 

 

Gambar 6. Wawancara Masyarakat (Informan C) 

 

 

 

 

 


