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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang Efektivitas 

Pelayanan Publik di Desa Naet Kecamatan Rinhat Kabupaten Malaka, maka 

peneliti dapat menyimpulkan bahwa: Pelayanan publik di Desa Naet Kecamatan 

Rinhat Kabupaten Malaka sudah cukup efektif meskipun masih belum optimal. 

Hal tersebut dapat di lihat dari bentuk kegiatan yakni:  

1) Research Approach, Dari hasil wawancara yang ditemui di lapangan 

menunjukkan bahwa kelengkapan sumber daya yang digunakan atau di pakai 

saat ini di Desa Naet sudah cukup membaik, meskipun disetiap pelayanan 

surat menyurat masih banyak mengalami kendala tetapi kami tetap optimis 

untuk memberikan pelayanan yang terbaik bagi masyarakat, 

2) Proccess Approach, Dimana dari hasil wawancara yang disampaikan oleh 

Pemerintah Desa dan masyarakat yang dilihat dari keberhasilan pelayanan 

surat menyurat di Desa Naet sudah efektif, meskipun ada sedikit kendala dari 

masyarakat karena tempat tinggalnya sedikit jauh. Tetapi hal itu tidak menjadi 

sebuah persoalan bagi masyarakat dan pemerintahan Desa Naet karena bisa di 

atasi bersama, 

3) Goals Approach, Dalam pelayanan yang diberikan oleh pemerintah Desa, 

tidak hanya memberikan kepuasan kepada masyarakat, tetapi juga dalam 

pelayanan surat menyurat di Desa Naet perlu untuk di tingkatkan lagi, 
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4) Integrative Approach, Pendekatan ini merupakan gabungan dari ketiga 

pendekatan diatas yang muncul sebagai akibat adanya kelemahan dan 

kelebihan masing-masing pendekatan. Dari gabungan ketiga pendekatan 

tersebut dapat di ketahui bahwa Pelayanan yang di berikan kepada masyarakat 

Desa Naet sudah cukup baik sesuai dengan prosedur dari ketiga pendekatan 

gabungan tersebut. 

5.2 Saran 

Dari kesimpulan diatas, maka peneliti memberikan saran yang akan 

membangun serta dijadikan sebagai rekomendasi bagi pihak yang ingin 

melakukan peneliti lanjutan ini yakni: 

1. Diharapkan kepada pemerintah Desa Naet agar dapat meningkatkan 

kelengkapan sumber, fasilitas dan beberapa pelayanan yang belum 

terlaksanakan dan perlu meningkatkan kepuasan pelayanan kepada masyarakat 

sesuai dengan pedoman pada aturan-aturan yang ada. 

2. Diharapkan kepada masyarakat Desa Naet agar slalu memberikan masukan, 

saran yang dapat membangun serta adanya kegiatan komunikasi yang baik 

antara pihak pemerintah Desa dan masyarakat. 

3. Pemerintah Desa Naet perlu menjalankan semua tugas dan fungsinya secara 

bertanggung jawab dan transparan. 
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