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ABSTRAK

Nama Jefrianus Tae dengan NPM 22170049 SKRIPSI dengan judul Efektivitas
Pelayanan Publik Di Desa Naet Kecamatan Rinhat Kabupaten Malaka yang di
bimbing oleh Drs. Marthen Patiung, M.Si dan Dimas Agustian, S.Sos., M.Si.
Permasalahan dalam penelitian ini adalah bagaimana efektivitas pelayanan publik
di Desa Naet Kecamatan Rinhat Kabupaten Malaka. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mendeskripsikan dan menganalisa efektivitas pelayanan publik di
Desa Naet Kecamatan Rinhat Kabupaten Malaka. Jenis penelitian ini
menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. Fokus dalam penelitian
adalah System Research Approach, Proccess Approach, Goal Approach,
Integrative Approach. Sumber data dalam penelitian ini adalah informan dan
dokumen. Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa dari hasil wawancara
peneliti dengan para informan diketahui bahwa pelayanan publik yang di berikan
kepada masyarakat di Desa Naet Kecamatan Rinhat Kabupaten Malaka sudah
cukup baik sesuai dengan prosedur dari ketiga pendekatan gabungan tersebut.

Kata Kunci : Efektivitas, Pelayanan Publik
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ABSTRACT

Name Jefrianus Tae with NPM 22170049 THESIS with the title Effectiveness of
Public Services in Naet Village, Rinhat District, Malaka Regency, supervised by
Drs. Marthen Patiung, M.Si and Dimas Agustian, S.Sos., M.Si. The problem in
this research is how effective public services are in Naet Village, Rinhat District,
Malaka Regency. The aim of this research is to describe and analyze the
effectiveness of public services in Naet Village, Rinhat District, Malaka Regency.
This type of research uses descriptive qualitative research methods. The focus in
research is System Research Approach, Process Approach, Goal Approach,
Integrative Approach. The data sources in this research are informants and
documents. The results of this research can be concluded that from the results of
the researcher's interviews with informants it is known that the public services
provided to the community in Naet Village, Rinhat District, Malaka Regency are
quite good in accordance with the procedures of the three combined approaches.

Keywords: Effectiveness, Public Service
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