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BAB V 

   SIMPULAN DAN SARAN 

1.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti mengenai 

partisipasi masyarakat dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan di Desa 

Meotroi Kecamatan Laen manen Kabupaten Malaka, ditemukan bahwa partisipasi 

masyarakat belum sesuai dengan tujuan untuk meningkatkan pendapat asli daerah 

(PAD) melalui pajak bumi dan bangunan. Sesuai dengan uraian tersebut maka 

peneliti dapat menyimpulkan hasil penelitian dengan kajian sub fokus penelitian 

yang di uraikan sebagai berikut : 

1. Komunikasi, menunjukkan bahwa bentuk komunikasi mengenai pembayaran 

pajak bumi dan bangunan yang dilakukan aparatur desa Meotroi sudah 

dilakukan dengan baik, yaitu melalui komunikasi secara lisan melalui kegiatan 

sosialisasi bersama masyarakat. Akan tetapi masyarakat yang kurang 

menanggapi hal-hal terkait dengan pembayaran pajak. 

2. Sikap petugas, menunjukkan bahwa sikap petugas cukup baik karena 

berdasarkan data dan informen, mengenai persuasif aparat desa kepada 

masyarakat selalu ada, namun responsif dari masyarakat ke aparat desa yaitu 

petugas pajak yang kurang ramah kepada masyarakat, dan juga pihak petugas 

pajak selalu mendesak agar masyarakat membayar pajak tanpa 

memperdulikan situasi ekonomi masyarakat. 

3. Kesadaran dan antusiasme masyarakat terhadap pembayaran pajak bumi dan 

bangunan di desa Meotroi belum cukup baik, hal tersebut dikarenakan faktor 
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ekonomi masyarakat yang berkecukupan sehingga terdapat beberapa 

masyarakat yang tidak membayar pajak, dan pengetahuan masyarakat yang 

belum mengetahui aturan wajib untuk pembayaran pajak. 

4. Pendidikan 

Hasil penelitian menunjukan bahwa faktor pendidikan masyarakat dalam 

membayar pajak belum terwujud dengan baik, hal tersebut dikarenakan 

pengetahuan masyarakat yang rendah akan kesadarannya membayar pajak 

bumi dan bangunan di Desa Meotroi. 

5. Tanggung Jawab 

Hasil penelitian menunjukan bahwa sikap tanggung jawab juga cukup baik 

karena berdasarkan data dan informen dari aparat desa dan masyarakat itu ada 

tangungg jawab. Namun ada beberapa warga saja yang kurang adanya 

tanggung jawab menegenai pembayaran pajak bumi dan bangunan.  

1.2 Saran  

Berdasarkan penelitian dan pengamatan serta dari kesimpulan di atas, adapun 

saran yang dapat penulis berikan dalam rangka meningkatkan Partisipasi 

masyarakat dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan di Desa Meotroi 

Kecamatan Laen Manen Kabupaten Malaka yaitu :  

1. Mengenai komunikasi, maka diharapkan agar pihak aparatur desa Meotroi 

untuk dapat meningkatkan komuniksasi antara pemerintah dan 

masyarakat secara langsung dan tidak langsung berupa penyuluhan atau 

sosialisasi kepada wajib pajak tentang pentingnya membayar Pajak Bumi 

dan Bangunan.  
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2. Mengenai sikap petugas, maka diharapkan agar pihak aparatur desa 

Meotroi untuk mengadakan evaluasi rutin terkait dengan skema 

pembayaran pajak yang telah di laksanakan, hal ini bertujuan demi 

meningkatkan kualitas pelayanan yang baik oleh Petugas Pajak Bumi dan 

Bangunan kepada wajib pajak.  

3. Mengenai kesadaran dan atusiasme masyarakat, maka diharapkan 

masyarakat yang berada di Desa Meotroi untuk meningkatkan kesadaran 

diri dalam menyikapi regulasi yang menekankan pada kewajiban 

membayar Pajak Bumi dan Bangunan yang sesuai. 

4. Mengenai pendidikan, maka diharapkan pihak pemerintah Desa Meotroi 

agar melakukan sosialisasi menyeluruh kepada masyarakat demi 

meningkatkan pemahaman atau pengetahuan masyarakat wajib pajak 

dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan.  

5. Mengenai tanggung jawab, maka diharapkan bagi masyarakat yang tidak 

membayar pajak bumi dan bangunan agar dapat membayar pajak tersebut 

sehingga dari pembayaran pajak tersebut bisa meningkatkan pendapatan 

anggaran yang akan di peroleh pada Desa Meotroi. 
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