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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang telah dilakukan tentang 

Loyalitas Pelanggan dikaji dari aspek Kepercayaan dan Kepuasan Pelanggan, maka 

disimpulkan sebaga berikut : 

1.  Terdapat pengaruh antara variabel Kepercayaan (X1) terhadap Loyalitas 

Pelanggan (Y). Hal ini dibuktikan melalui uji thitung  diperoleh nilai sebesar 

6,241. Dengan demikian maka nilai thitung > dari nilai ttabel   dimana 6,241> 

2,011 dengan nilai signifikansi lebih kecil  dari 0,05 (0,000 <α 0,05)  maka dapat 

disimpulkan bahwa ada pengaruh signifikan antara variabel Kepercayaan (X1) 

terhadap variabel Loyalitas Pelanggan (Y). 

2.  Terdapat pengaruh antara variabel Kepuasan Pelanggan (X2) terhadap Loyalitas 

Pelanggan (Y). Hal ini dibuktikan melalui nilai thitung yang diperoleh sebesar 

4,776. Dengan demikian maka nilai thitung > dari nilai ttabel dimana 4,776> 

2,011 dengan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,000 <α 0,05) maka dapat 

disimpulkan bahwa ada pengaruh signifikan antara variabel Kepuasan Pelanggan 

(X2) terhadap variabel Loyalitas Pelanggan (Y). 

3.  Terdapat pengaruh antara Kepercayaan (X1) dan variabel Kepuasan Pelanggan 

(X2) terhadap Loyalitas Pelanggan (Y). Hal ini dibuktikan melalui nilai Fhitung 

yang diperoleh sebesar 23,187. Dengan demikian maka nilai Fhitung> nilai Ftabel 

dimana (23,187> 3,19) dengan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,000 <α 
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0,05) maka dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh signifikan antara Kepercayaan 

(X1) dan variabel Kepuasan Pelanggan (X2) terhadap variabel Loyalitas 

Pelanggan (Y). 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisis data penelitian dan uraian di atas maka ada 

beberapa hal penting yang bisa penulis rekomendasikan kepada market place 

Lazada  :  

1. Diharakan bagi marketplace lazada agar tetap mempertahankan loyalitas 

pelanggan dengan terus meningkatkan kepercayaan pelanggan yang ada di 

lazada dengan cara menjaga kualitas produk, melayani pelanggan dengan baik, 

selalu memenuhi kebutuhan pelanggan, dan memiliki standar kualitas produk 

yang tinggi dan mampu bersaing dengan produk-produk lain. 

2. Dalam mempertahankan loyalitas pelanggan diharapkan bagi lazada  untuk 

memberikan kepuasan kepada pelanggan dengan memperhatikan pelayanan 

yang sebaik-baik mungkin dengan cara memenuhi kebutuhan dan keinginan 

pelanggan,serta membuat produk-produk yang beragam sehingga dapat 

memberikan kepuasan kepada pelanggan dalam berbelanja. 
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