Lampiran 1
SURAT IJIN PENELITIAN
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Lampiran 2
SURAT SELESAI PENELITIAN
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LAMPIRAN 3

STRUKTUR ORGANISASI

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN TTU

KEPALA DINAS

RICHARDUS E. TAOLIN. SE
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—
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PERENCANAAN DAN
KEUANGAN
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BIDANG PELAYANAN
PENDAFTARAN
PENDUDUK

KELOMPOK JABATAN
FUNGSIONAL

BIDANG PENGELOLAAN

BIDANG PELAYANAN
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KELOMPOK JABATAN
FUNGSIONAL

|
UPTD
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LAMPIRAN 4
PEDOMAN WAWANCARA

EVALUASI PROGRAM JEMPUT BOLA DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL DI KELURAHAN KEFAMENANU SELATAN
KECAMATAN KOTA KEFAMENANU KABUPATEN TIMOR TENGAH
UTARA

1. Identitas Informan

Nama
Jenis Kelamin
Jabatan/Pekerjaan
Tanggal Wawancara
2. Petunjuk Pengisian
Bapak/ ibu silahkan menjawab pertanyaan sesuai dengan
panduan wawancara dari peneliti.
3. Fokus Penelitian : Evaluasi Program
1. Untuk Kepala Bidang Pengelola Informasi  Administrasi
Kependudukan
a. Indikator Input
Sumber Daya Manusia
1. Berapa jumlah petugas yang melakukan pelayanan program
jemput bola di Keluarahan Kefamenanu Selatan?
Dana/Uang
1. Apakah program Jempol mendapatkan dukungan dana dari

pemerintah?
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2. Apakah dana tersebut sudah cukup untuk melaksanakan program
Jempol di kelurahan kefamenanu selatan?
Sarana dan Prasarana
1. Apa saja sarana dan prasarana Yyang dibutuhkan dalam
melaksanakan pelaynan jemput bola di kelurahan kefamenanu
selatan?
2. Menurut bapak seberapa penting sarana dan prasarana untuk
mendukung program jemput bola ini?
b. Indikator Proses
1. Bagaimanakah proses pemberian layanan dari petugas kepada
masyarakat?
2. Apakah ada kendala selama proses pelayanan?
c. Indikator Output
1. Berapa jumlah dokumen kependudukan yang berhasil di
perbaharui atau di keluarkan selama pelaksanaan program jemput
bola?
2. Berapa jumlah masyarakat yang sudah memiliki dan yang belu
memiliki dokumen kependudukan?
d. Indikator Outcome
1. Menurut bapak, bagaimana dampak pelaksanaan program jemput
bola terhadap peningkatan cakupan kepemilikan dokumen

kependudukan?
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2. Menurut bapak apakah kebijakan program jemput bola sudah tepat

dilakukan?
2. Untuk Petugas Pelayanan Program Jemput Bola
a. Indikator Input

Sumber Daya Manusia

1. Berapa jumlah petugas yang melakukan pelayanan program
jemput bola di Keluarahan Kefamenanu Selatan?

Dana/Uang

1. Apakah program Jempol mendapatkan dukungan dana dari
pemerintah?

2. Apakah dana tersebut sudah cukup untuk melaksanakan program
Jempol di kelurahan kefamenanu selatan?

Sarana dan Prasarana

1. Apa saja sarana dan prasarana Yyang dibutuhkan dalam
melaksanakan pelaynan jemput bola di kelurahan kefamenanu
selatan?

2. Menurut bapak seberapa penting sarana dan prasarana untuk
mendukung program jemput bola ini?

b. Indikator Proses
1. Bagaimanakah proses pemberian layanan dari petugas kepada

masyarakat?
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2. Apakah ada kendala selama proses pelayanan?
c. Indikator Output
1. Berapa jumlah dokumen kependudukan yang berhasil di
perbaharui atau di keluarkan selama pelaksanaan program jemput
bola?
2. Berapa jumlah masyarakat yang sudah memiliki dan yang belu
memiliki dokumen kependudukan?
d. Indikator Outcome
1. Menurut bapak, bagaimana dampak pelaksanaan program jemput
bola terhadap peningkatan cakupan kepemilikan dokumen
kependudukan?
2. Menurut bapak apakah kebijakan program jemput bola sudah tepat
dilakukan?
1. Untuk Masyarakat Kelurahan Kefamenanu Selatan
a. Indikator Input
Sumber Daya Manusia
1. Bagaimana Kkinerja para pegawai dukcapil selama pelayanan
jemput bola di keluraha kefamenanu selatan?
2. Berapa jumlah?
Sarana dan Prasarana
1. Apakah sarana dan prasarana yang disediakan oleh dinas dalam

pelayanan jemput bola memadai?
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b. Indikator Proses
1. Bagaimana proses pemberian layanan dari petugas kepada bapa,
ibu?
c. Indikator Output
1. Apakah bapak/ibu menerima dokumen kependudukan langsung
ditempat?
d. Indikator Outcomes
1. Apakah pelaksanaan program jemput bola ini memberikan
kemudahan dalam memperoleh dokumen kependudukan?
2. Tanggpan bapak/ibu mengenai pelayanan jemput bola di kelurahan

kefamenanu selatan?
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LAMPIRAN 5

IDENTITAS INFORMAN

N Nama Umur Jenis Pekerjaan/Jaba Alamat
0 kelamin tan
1 Viktorianus Lake, SH | 53 Tahun Lali-laki Kabid Kensulat
pelayanan
pendaftaran
penduduk
2 Mery Salem, SH 49 Tahun Perempuan | Kabid Terminal
pelayanan
pencatatan
sipil dan
petugas
pelayanan
program
jemput bola
3 Candida Manu 50 Tahun Perempuan Masyarakat Fatuteke
4 Nona Taek 47 Tahun Perempuan Masyarakat Km2
5 | Alfin Lenggu 42 Tahun Laki-laki Masyarakat Fatuteke
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LAMPIRAN 6

DOKUMENTASI PENELITIAN

Wawancara bersama Bapak Viktorianus Lake, SH selaku Kepala Bidang
Pengelola Informasi Administrasi Kependudukan

Wawancara bersama Mery Salem, SH Selaku Kepala Bidang Pelayanan
Pencatatan Sipil dan Petugas pelayanan program jemput bola.
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Wawancara bersama Ibu Candida Manu dan Ibu Nona Taek selaku masyrakat
Kelurahan Kefamenanu Selatan.

Wawancara bersama Bapak Alfin Lenggu selaku masyarakat Kelurahan
Kefamenanu selatan.
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