BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

1.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti mengenai Evaluasi

Program Jemput Bola (JEMPOL) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil di

Kelurahan Kefamenanu Selatan Kecamatan Kota Kefamenanu Kabupaten Timor

Tengah Utara, dapat ditarik kesimpilan sebagai berikut:

1.

Indikator Input, pelayanan jemput bola yang diberikan oleh Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil terkait dengan indikator input
menunjukan bahwa sesuai dengan penelitian dalam pelaksanaanya dijalankan
dengan baik. Ada 8 petugas yang melakukan pelayanan program jemput bola
di Kelurahan Kefamenanu Selatan, kinerja pegawai mereka bekerja dengan
sangat baik dan bertanggung jawab. Dana yang di keluarkan sesuai dengan
perjalanan dinas tidak mencukupi dan sarana yang disediakan oleh para
petugas cukup memadai.

Indikator Proses, pelayanan yang diberikan oleh Dukcapil kepada masyarakat
terkait dengan indikator proses dalam pelayanan program jemput bola di
Kelurahan Kefamenanu Selatan berjalan dengan baik, layanan yang diberikan
mampu mengurusi kebutuhan akan identitas kepemilikan dari dokumen
penduduk yang diinginkan oleh masyarakat tersebut. Para petugas juga

bekerja dengan baik sesuai dengan tugas dan fungsinya.
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3. Indikator Output, pelayanan yang diberikan oleh Dukcapil kepada masyarakat
terkait dengan indikator output dalam pelayanan program jemput bola di
Kelurahan Kefamenanu Selatan dihasilkan cukup baik. Masyarakat menerima
dokumen langsung di tempat pelayanan dan pelayanan yang dilaksanakan
juga sudah tepat waktu dan tepat sasaran dan keterlibatan mereka dalam
mengikuti sosialisasi dan berperan penting untuk memenuhi identitas
masyarakat dalam kepemilikan dokumen kependudukan.

4. Indikator Outcomes, pelayanan yang diberikan oleh Dukcapil kepada
masyarakat terkait dengan indikator outcomes dalam pelayanan program
jemput bola di Kelurahan Kefamenanu Selatan mendapatkan respon yang baik
dari masyarakat, mereka sangat senang dengan adanya program jemput bola.
Pelayanan yang diberikan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
kepada masyarakat terkait layanan administrasi kependudukan, selalu
mengutamakan kepuasan masyarakat dalam menerima layanan terkait
administrasi kependudukan dengan proses yang tepat dan cepat bagi
masyarakat yang membutuhkan.

1.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, maka peneliti
memberikan saran terkait dengan Evaluasi Program Jemput Bola (JEMPOL)

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil di Kelurahan Kefamenanu Selatan

Kecamatan Kota Kefamenanu Kabupaten Timor Tengah Utara, sebagai berikut:
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1. Diharapkan dari Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil menambahkan
alat perekaman KTP sehingga masyarakat yang mengurus KTP juga bisa
menerima KTP ditempat.

2. Diharapkan para petugas jemput bola melakukan sosialisasi rutin kepada
masyarakat sehingga masyarakat menyadari betapa pentingnya kepemilikan
dokumen kependudukan.

3. Diharapkan dari Dinas Dukcapil juga membuat SOP khususnya untuk

program jemput bola.
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