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ABSTRAK

Cornelia Novita Sari Eti Manehat. NPM : 22190151. Judul Skripsi : Evaluasi
Program Jemput Bola (JEMPOL) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil di
Kelurahan Kefamenanu selatan Kecamatan Kota Kefamenanu Kabupaten Timor
Tengah Utara. Dibimbing oleh Fidelis Atanus, S.Fil.,M.Si dan Pionisius Minggu,
S.Sos.,M.AP. Masalah pokok dalam penelitian ini adalah belum optimalnya
kepemilikan dokumen kependudukan serta kurangnya kesadaran mayarakat akan
pentingnya dokumen kependudukan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui  mengevaluasi  pelaksanaan  Program Jemput Bola Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil di Kelurahan Kefamenanu Selatan
Kecamatan Kota Kefamenanu. Metode penelitian yang digunakan adalah
deskriptif kualitatif. Hasil penelitian menunjukan bahwa terkait dengan Indikator
Input sesuai dengan penelitian dalam pelaksanaanya dijalankan dengan baik.
Yang pertama pada sumber daya Ada 8 petugas yang melakukan pelayanan
program jemput bola di Kelurahan Kefamenanu Selatan, kinerja pegawai mereka
bekerja dengan sangat baik dan bertanggung jawab. Yang kedua pada Dana yang
di keluarkan sesuai dengan perjalanan dinas tidak mencukupi dan yang ketiga
sarana yang disediakan oleh para petugas cukup memadai. Indikator proses dalam
pelayanan program jemput bola di Kelurahan Kefamenanu Selatan berjalan
dengan baik, layanan yang diberikan sesuai proses standar operasional prosedur.
Para petugas juga bekerja dengan baik sesuai dengan tugas dan fungsinya.
indikator output dalam pelayanan program jemput bola di Kelurahan Kefamenanu
Selatan dihasilkan cukup baik. Masyarakat menerima dokumen langsung di
tempat pelayanan dan pelayanan yang dilaksanakan juga sudah tepat waktu dan
tepat sasaran. indikator outcomes dalam pelayanan program jemput bola di
Kelurahan Kefamenanu Selatan mendapatkan respon yang baik dari masyarakat,
mereka sangat senang dengan adanya program jemput bola.

Kata Kunci: Evaluasi, Program Jemput Bola, Administrasi Kependudukan
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ABSTRACT

Cornelia Novita Sari Eti Manehat. NPM: 22190151. Thesis title: Evaluation Program
Jemput Bola (JEMPOL) of the Population and Civil Registration Service in South
Kefamenanu Village, Kefamenanu City District, North Central Timor Regency.
Supervised by Fidelis Atanus, S.Fil., M.Si and Pionisius Minggu, S.Sos., M.AP. The
main problem in this research is the lack of optimal ownership of population
documents and the lack of public awareness of the importance of population
documents. The aim of this research is to find out the Evaluation Program Jemput
Bola for the Population and Civil Registration Service in Kefamenanu Selatan
Village, Kefamenanu City District. The research method used is descriptive
qualitative. The results of the research show that the input indicators for pick-up and
drop-off services provided by the Population and Civil Registration Service are
related to the first Input Indicator on Human Resources, in its implementation it is
carried out well, as well as the employee's attitude is very friendly towards the
community and the performance of the employees is very optimal. Secondly, the
funds/money in this service do not charge a penny to gain access to the management
of resident documents. Thirdly, the facilities and infrastructure available during the
pick-up service are sufficient so that people can get their documents. Indicators of the
process in the pick-up and drop-off program services in Kefamenanu Selatan
Subdistrict are running well, the services provided are able to handle the need for
identity ownership of resident documents desired by the community. The officers also
worked well according to their duties and functions. The output indicators in the
pick-up and drop-off program services in Kefamenanu Selatan Subdistrict were quite
good. The public receives documents directly at the service location and the services
carried out are also on time and on target. Outcome indicators in program jemput
bola and drop-off program services in Kefamenanu Selatan District received a good
response from the community, they were very happy with the Program Jemput Bola.

Keywords: Evaluation, Program Jemput Bola, Population Administration.

XVi



