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ABSTRAK

Banyaknya pengunjung yang datang di Jabalmart Kefamenanu
menyebabkan antrian yang begitu panjang di depan kasir pembayaran. Disiplin
antrian yang diterapkan di Jabalmart Kefamenanu yakni, First In First Out yaitu
pelanggan yang datang terlebih dahulu akan dilayani terlebih dahulu. Bentuk
model antrian dalam penelitian ini pada Jabalmart Kefamenanu adalah Multi
Chanel Single Phase yaitu dua fasilitas pelayanan atau lebih (multi) dan dialiri
jalur tunggal (single). Tujuan dari penelitian ini untuk mengoptimalkan pelayanan
pada kasir di Jabalmart Kefamenanu. Adapun hasil penelitian ini rata-rata waktu
pelayanan pada setiap kasir cukup efektif, karena setiap kasir memiliki tingkat
intensitas pelayanan (p) < 1 yaitu kasir | tingkat intensitas pelayanan (p) adalah
0,63 < 1, kasir Il tingkat intensitas pelayanan (p) adalah 0,625 <1 dan kasir 1ll
tingkat intensitas pelayanan (p) adalah 0,23 < 1, dapat disimpulkan bahwa tingkat
optimal pelayanan pada kasir di Jabalmart cukup efektif dan sudah dikatakan
optimal.

Kata Kunci : Teori Antrian, First In First Out, Multi Chanel Single Phase,
pengoptimalan pelayanan
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ABSTRACT

The number of visitors who come to Jabalmart Kefamenanu causes a long
queue in front of the cashier. Queuing discipline applied at Jabalmart Kefamenanu
is First In First Out, that is customers who come first will be served first. The
form of the queuing model in this study at Jabalmart Kefamenanu is a single-
phase multi-chanel, namely two or more service facilities and flows through a
sibgle line. The purpose of this research is to optimize service at the cashier at
Jabalmart Kefamenanu. As for the results of this study, the average service time at
each cashier is quite effective because each cashier has a level of service intensity
(p) < 1. That is cashier | level of service intensity (p) is 0,63 < 1, cashier Il level
of service intensity (p) is 0,625 < 1 and cashier Il level of service intensity (p)
is 0,23 < 1, it can be concluded that the optimal level of service at the Jabalmart

Kefamenanu cashier is quite effective and has been said to be optimal.

Keywords: Queue Theory, First In First Out, Multi —Chanel Single-Phase, Service

Optimization
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