BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
1.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti mengenai Upaya
Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik Melalui Penerapan Layanan Aspirasi dan
Pengaduan Online Rakyat- Sistem Pengelolaan Penanganan Pengaduan Pelayanan Publik
Nasional (LAPOR-SP4N) di Kabupaten Timor Tengah Utara dapat ditarik kesimpulan
sebagai berikut:
1. Bukti Langsung
Sarana dan prasarana yang dimiliki sekertariat daerah telah mencapai hasil yang baik
dilihat dari tingkat kualitas sarana dan prasarana yang digunkan untuk memberikan
pelayanan kepada masyarakat, dan melayani masyarakat dalam menyampaikan
pengaduan,aspirasi serta mendapatkan informasi.
2. Keandalan
Keandalan terkait dengan adanya pelayanan yang diberikan instansi pemerintah
Kabupaten Timor Tengah Utara kepada masyarakat dalam hal ini terkait dengan
pengadaan aplikasi Lapor telah mencapai hasil yang baik, dan sejauh ini pelayanan
yang diberikan sudah sesuai baik dari segi pelayanan maupun dalam segi
menindaklanjuti, dan sejauh ini sudah 75% masyrakat mengadua pada aplikasi
Lapor.
3. Daya tanggap
Kualitas pelayanan yang dapat diukur dengan pelayanan yang cepat dan komunikasi
yang baik. Respon dari pihak yang berwajib di Kabupaten Timor Tengah utara
terkait dengan adanya pengaduan yang diberikan ada yang memberikan respon yang

positif dan juga ada yang memberikan respon negatif. Respo negatif ada yang
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belum paham betul dengan penggunaan aplikasi ini dan juga resopon positif dari
masyarakat sebagian yang sudah paham terkait dengan penggunaan aplikasi ini
dilihat dari pengaduan yang masuk sudah 73 laporan yang masuk.
4. Jaminan
Dalam pemberian jaminan oleh instansi tidak ada akan tetapi pemerintash
memberikan keyakinan bagi masyarakat bahwa pengaduan yang disampaikan pasti
akan ditindaklanjuti sebagaimana yang sudah dijanjikan pada awal aplikasi ini
digunakan sehingga dapat memberikan kepuasan bagi masyrakat dikabupetn Timor
Tengah Utara.
5. Empati
memberikan sikap yang tulus dan bersifat individual atau pribadi yang diberikan
kepada pelanggan dengan berupaya memahami keinginannya. Sikap yang tulus
dilihat dari bagaimana pemerrintah Kabupaten Timor Tengah Utara memberikan
kesopanan dalam membalas setiap pengaduan yang masuk dan bagaimana
memberikan pelayanan yang baik kepada masyarakat.
5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti, maka peneliti
memberikan saran terkait dengan Upaya Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik Melalui
Penerapan Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat- Sistem Pengelolaan
Penanganan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (LAPOR-SP4N) di Kabupaten Timor
Tengah Utara, sebagai berikut:

1. Diharapkan dapat lebih memperhatikan setiap pengaduan yang masuk ke kanal
Lapor di Kabupaten Timor Tengah Utara dan dapat menindak lanjuti setiap
pengaduan yang disampaikan oleh masyarakat demi meningkatkan pelayanan
publik yang baik.
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2. Kepada pejabat penghubung diperangkat daerah agar lebih menginformasikan
keberadaan aplikasi dan sistem lapor kepada masyarakat pengguna layananan
publik di TTU.

3. Diharapkan kepada tenaga kerja yang ada diperangkat daerah Kabupaten TTU

agar membantu memperhatikan setiap pengaduan yang masuk.
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