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Lampiran 1 Surat Izin Penelitian Kampus 
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Lampiran 2: Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 3: Surat Keterangan Selesai Penelitian 
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Lampiran 4: Pedoman Wawancara 

 

JUDUL PENELITIAN : PELAYANAN PUBLIK BERBASIS HAM BAGI WARGA BINAAN 

PEMASYARAKATAN DI RUTAN KELAS IIB KEFAMENANU 

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa oleh karena kasih dan 

lindunganya bagi kita. Dengan segala kerendahan hati peneliti memohon agar 

berkenan menjadi narasumber dalam penelitian ini dengan memberikan informasi 

yang sesuai dengan realita yang ada di Rutan Kefamenanu. 

Pada kesempatan kali ini peneliti akan memberikan beberapa pertanyaan, 

mohon kerjasamanya sehingga penelitian ini dapat menjawab masalah yang 

diteliti. 

1. Identitas Informan 

a. Nama : 

b. Jenis Kelamin : 

c. Pekerjaan/ Jabatan : 

d. Pendidikan terakhir : 

e. Tanggal Wawancara  : 
 

2. Petunjuk Pengisian 

Bapak/ Ibu dimohon memberikan informasi sesuai dengan arahan 

peneliti. 

3. Fokus Penelitian 

Untuk mengetahui efektifitas pelayanan publik berbasis HAM 

dengan sub fokusnya adalah penilaian akan Efektifitas Pelayanan yang 
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dilihat dari aspek kemudahan pelayanan, pelayanan yang wajar, perlakuan 

yang sama dalam pelayanan serta pelayanan yang jujur. 

3.1 Kepala Rutan 
 

a. Kemudahan pelayanan 

1. Apakah terdapat SOP pelayanan yang mudah dikakses oleh 

pengguna layanan? 

2. Bagaimana dengan pelayanan di Rutan Kefamenanu, baik itu 

bagi pengunjung atau warga binaan dan secara khusus bagi 

mereka yang memilki kebutuhan khusus? 

b. Pelayanan yang wajar 

1. Bagaimana upaya untuk meningkatkan profesionallitas pegawai 

agar dapat memberikan pelayanan yang wajar sesusai dengan 

etika pelayanan publik ? 

2. Apakah pegawai sudah menerapkan pelayanan yang 

mengedepankan prinsip HAM berdasarkan prosedur yang ada? 

c. Perlakuan yang sama 

1. Apakah dalam pelayanan sudah mengedepankan asas 

persamaan hak (adil dan tidak ada diskriminasi)? 

2. Bagimana pemberian layanan kepada mereka yang 

berkebutuhan khusus baik itu ibu hamil, anak, lansia dan 

lainnya? 

3. Apakah tersedia sarana penunjuang pelayanan bagi mereka 

yang berkebutuhan khusus? 
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d. Pelayanan yang jujur 

1. Apakah petugas sudah memberikan pelayanan sesuai dengan 

prosedur ataupun ketentuan yang ada? 

2. Apakah dalam pelyanan bagi warga binaan

 sudah mengedepankan aspek transparansi tanpa 

adanya pungli? 

3.2 Kepala Sub Seksi Pelayanan Tahanan 
 

a. Kemudahan Pelayanan 

1. Apakah sudah ada program pembinaan untuk warga binaan 

yang berkebutuhan khusus (lansia dan penyandang 

dissabilitas)? 

2. Terkait dengan program tersebut adakah faktor penghambat 

dalam pelaksaannya? 

b. Pelayanan yang wajar 

1. Apakah ada program sosialisasi untuk dapat meningkatkan 

profesionalitas pegawai dalam meningkatkan integritas? 

c. Perlakuan yang sama dalam pelayanan 

1. Sudahkah diberikan kemudahan akses informasi bagi warga 

binaan terkait hak mereka sebagai seorang narapidana 

(pengusulan CB dan PB)? 

d. Pelayanan yang jujur 

1. Apakah pelayanan yang diberikan sudah sesuai dengan 

ketentuan undang-undang dan bebas dari pungutan liar? 
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3.3 Warga Binaan Pemasyarakatan 

a. Kemudahan Pelayanan 

1. Apakah mudah dalam mendapatkan pelayanan di Rutan 

Kefamenanu? 

2. Apakah ada biaya yang dikeluarkan untuk memperoleh 

pelayanan yang baik? 

b. Pelayanan yang Wajar 

1. Apakah petugas humanis dan menunjukan etika yang baik 

dalam memberikan pelayanan ? 

2. Apakah ada perlakuan khusus dalam mendapatkan pelayanan? 
 

c. Perlakuan yang sama dalam pelayanan 

1. Apakah petugas responsif terhadap keluahan terkait 

dengan kondisi kesehatan dan lainnya? 

2. Apakah pelayanan kesehatan bagi lansia sudah diupayakn 

dengan baik? 

d. Pelayanan yang jujur 

1. Apakah pelayanan yang diberikan sudah sesuai

 dengan ketentuan undang-undang dan bebas dari 

pungutan liar? 
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Lampiran 5: Identitas Informan 
 

No Nama Umur Jenis 

Kelamin 

Status 

1 Antonio L.P.X Da Costa 48 thn L Kepala Rutan 

2 Yusak Kolobani 58 thn L Kepala Sub Seksi 

Pelayanan Tahanan 

3 Eleonora Sutal 30 thn P Operator SDP/Petugas 

Registrasi 

4 Abel Luci Moruk 56 thn L Petugas Kesehatan 

5 Dedi Nugraha 24 thn L Perawat 

6 SH 38 thn L Warga Binaan 

7 GN 24 thn L Warga Binaan 

8 MN 62 thn L Warga Binaan 

9 YU 68 thn L Warga Binaan 

10 DB 48 thn L Warga Binaan 

11 ZK 38 thn L Warga Binaan 

12 Yulius Nipu 31 thn L Pengunjung 

13 Katarina Beto 51 thn P Tahanan 

14 Brigitha Pati 34 thn P Tahanan 
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Lampiran 6: Dokumentasi Penelitian 

 

 

Wawancara bersama bapak Yusak Kolobani,SH selaku Kepala Sub Seksi 

Pelayanan Tahanan Rumah Tahanan Negara Kelas IIB Kefamenanu 
 

 

Wawancara bersama Ibu Eleonora K. Sutal, S.Sos selaku Opertor Sistem 

Database Pemasyarkatan pada Rumah Tahanan Negara Kelas IIB Kefamenanu 
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Wawancara bersama bapak Abel L. Moruk Petugas Kesehatan dan bapak Dedi 

Nugraha selaku perawat pada Rumah Tahanan Negara Kelas IIB Kefamenanu 
 

 

Wawancara bersama Warga Binaan Rumah Tahanan Negara Kelas IIB 

Kefamenanu atas nama SH dan GN 
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Wawancara bersama Warga Binaan Rumah Tahanan Negara Kelas IIB 

Kefamenanu atas nama MN dan YU 
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Wawancara bersama pengunjung atas nama Yulius Kabu dan Warga Binaan 

Rumah Tahanan Negara Kelas IIB Kefamenanu KB 
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Maklumat Pelayanan Rutan Kelas IIB Kefamenanu 

 

Jenis-jenis Pelayanan di Rutan Kelas IIB Kefamenanu 
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Ibadah Hari Minggu WBP yang beragama Kristen Protestan 
 

Pemeriksaan kesehatan WBP oleh Perawat 

 


