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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh tingginya harapan masayarakat terkait dengan 

pelayanan publik yang prima. Tolak ukur pelayanan prima adalah kesesuaian 

dengan standar pelayanan yang berlaku serta adanya upaya memahami sikap dan 

kepentingan publik dalam proses pelayanan demi terwujudnya persamaan hak dan 

kesempatan bagi semua lapisan masyarakat. Kaitanya dengan kesetaraan, maka 

Negara Indonesia sebagai negara hukum bertanggungjawab memberikan jaminan 

hak konstitusional serta kewajiban akan pemajuan, pemenuhan, perlindungan hak 

asasi manusia seluruh masyarakat tak tekecuali mereka yang sementara menjalani 

proses pidana. Proses pemidanaan yang dijalani Warga Binaan Pemasyarakatan 

(WBP) hakekatnya adalah membentuk Warga Binaan Pemasyarakatan agar 

menjadi manusia seutuhnya, menyadari kesalahan, memperbaiki diri, dan tidak 

mengurangi tindak pidana sehingga dapat diterima kembali oleh lingkungan 

masyarakat, dapat aktif berperan dalam pembangunan, dan dapat hidup secara 

wajar sebagai warga yang baik dan bertanggung jawab bukan bertujuan mencabut 

hak-hak asasi yang melekat pada dirinya sebagai anugerah dari Tuhan. Seringkali 

ditemukan bahwa pelayanan publik yang diberikan bagi WBP tidak berdasarkan 

prinsip-prinsip Hak asasi Manusia (HAM) yakni adanya persamaan perlakuan 

anatar WBP yang normal dan yang berkebutuhan khusus serta minimnya fasilitas 

penunjang pelayanan berbasis HAM. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk 

mendeskripsikan, menganalisa dan menginterpretasi pelayanan publik berbasis 

HAM bagi WBP di Rumah Tahanan Negara Kelas IIB Kefamenanu. Metode 

penelitian yang digunakan adalah Kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

dilihat dari indikator kemudahan pelayanan yakni terdapat SOP turunan yang 

dipakai seluruh Rutan/Lapas, terdapat kemudahan akses mendapatkan pelayanan 

serta adanya fasilitas penunjang pelayanan bagi seluruh WBP baik itu yang 

normal maupun bagi mereka yang termasuk dalam kelompok rentan serta kaum 

difabel. Indikator Pelayanan yang wajar sudah diterapakan dengan optimal 

dibuktikan dengan senyum sapa dan salam yang selalu diberikan petugas. 

Indikator perlakuan yang sama terbukti dari pelayanan yang diberikan tanpa 

memilih dan memilah latar belakang usia, status dan golongan, penyediaan tempat  

ibadah untuk seluruh umat beragama sebagai jaminan untuk masyarakat dapat 

beribadat menurut keyakinannya, serta indikator pelayanan yang jujur berupa 

kesedian petugas untuk dikritik dengan adanya layanan pengaduan yang 

disediakan sebagai bentuk transparansi dalam pelayanan, kerja sama dengan 

Pemerintah Kabupaten Timor Tengah Utara dalam pemberian pelayanan 

kesehatan merupakan upaya untuk menjamin hak dalam mendapatkan pelayanan 

kesehatan yang layak. Hal ini menunjukan bahwa sudah diterapkanya prinsip 

kesamaan hak, non diskriminasi serta tanggung jawab negara dalam 

menyelenggarakan pelayanan publik bagi WBP di Rutan Kelaas IIB Kefamenanu. 

 

Kata Kunci: Publik, Hak, Asa 
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ABSTRACK 

 

This research is motivated by the high expectations of the community regarding 

excellent public services. The benchmark for excellent service is conformity with 

applicable service standards and efforts to understand public attitudes and 

interests in the service process in order to realize equal rights and opportunities 

for all levels of society. In relation to equality, the Indonesian state as a legal 

state is responsible for providing guarantees of constitutional rights and 

obligations to promote, fulfill and protect the human rights of all people, 

including those currently undergoing criminal proceedings. The punishment 

process undergone by Correctional Inmates (WBP) is essentially alienation from 

society, as a release from guilt, and punishment is not aimed at revoking the 

human rights inherent in them as a gift from God. It is often found that the public 

services provided to WBP are not based on the principles of Human Rights 

(HAM), namely the existence of equality of treatment between normal WBP and 

those with special needs and the lack of facilities to support human rights-based 

services. The aim of this research is to describe, analyze and interpret human 

rights-based public services for inmates at the Kefamenanu Class IIB State 

Detention Center. The research method used is qualitative. The results of the 

research show that in terms of indicators of ease of service, there are derivative 

SOPs used by all detention centers/prisons, there is easy access to services and 

there are service support facilities for all inmates, both normal and for those 

belonging to vulnerable groups and people with disabilities. Indicators that 

reasonable service has been implemented optimally as evidenced by the friendly 

smiles and greetings that officers always give. Indicators of equal treatment are 

evident from the services provided without selecting and sorting out age, status 

and class backgrounds, the provision of places of worship for all religious 

communities as a guarantee that people can worship according to their beliefs, as 

well as indicators of honest service in the form of officers' willingness to be 

criticized for their services. complaints are provided as a form of transparency in 

services, collaboration with the North Central Timor Regency Government in 

providing health services is an effort to guarantee the right to receive adequate 

health services. This shows that the principles of equal rights, non-discrimination 

and state responsibility have been implemented in providing public services for 

inmates at the Kefamenanu Class IIB Detention Center. 

Keywords: Public, Rights, Fundamentals 
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